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EL USO DE LA COMPUTADORA EN LOS ESTUDIANTES DE LA 

UNIDAD EDUCATIVA 

 

RESUMEN EJECUTIVO  

 

La presente investigación formativa analiza el uso de la computadora en los estudiantes de la 

Unidad Educativa, considerando su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje. El estudio se 

desarrolla en el contexto boliviano, donde la integración de tecnologías de información y 

comunicación (TIC) en el ámbito educativo ha experimentado un crecimiento significativo en los 

últimos años, especialmente tras la pandemia de COVID-19. 

El objetivo principal es determinar cómo el uso de computadoras influye en el rendimiento 

académico, las competencias digitales y los hábitos de estudio de los estudiantes. Se examina la 

frecuencia de uso, los propósitos educativos y recreativos, así como las brechas de acceso 

tecnológico que persisten en el contexto boliviano. 

La metodología empleada incluye un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas 

(encuestas) y cualitativas (entrevistas y observación). La muestra comprende estudiantes de 

diferentes niveles educativos, docentes y autoridades de la unidad educativa. 

Los resultados preliminares indican que existe una correlación positiva entre el uso adecuado de 

computadoras y el desarrollo de competencias digitales, aunque se identifican desafíos 

relacionados con la brecha digital, la falta de capacitación docente y el uso inadecuado de 

dispositivos para fines no educativos. 

Esta investigación pretende contribuir al conocimiento sobre la implementación efectiva de 

tecnologías educativas en Bolivia, proporcionando recomendaciones para optimizar el uso de 

computadoras como herramienta pedagógica en las unidades educativas del país.  
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INTRODUCCIÓN 

 

En la era digital del siglo XXI, las tecnologías de la información y comunicación (TIC) se han 

convertido en elementos fundamentales del proceso educativo a nivel mundial. Bolivia no es 

ajena a esta realidad, y en los últimos años ha experimentado una transformación gradual en la 

incorporación de herramientas tecnológicas en sus sistemas educativos. La computadora, como 

dispositivo tecnológico principal, se ha posicionado como un recurso esencial para el desarrollo 

de competencias digitales y el acceso a información en el ámbito educativo. 

La presente investigación surge de la necesidad de comprender cómo los estudiantes de las 

unidades educativas bolivianas utilizan las computadoras, tanto en el entorno escolar como en 

sus hogares. Este análisis es fundamental para evaluar la efectividad de las políticas educativas 

que promueven la integración tecnológica y para identificar áreas de mejora en la 

implementación de recursos digitales. 

El contexto boliviano presenta características particulares que hacen relevante este estudio. Por 

un lado, existe una notable brecha digital entre áreas urbanas y rurales, así como entre diferentes 

estratos socioeconómicos. Por otro lado, la pandemia de COVID-19 aceleró la adopción de 

tecnologías educativas, obligando a estudiantes, docentes e instituciones a adaptarse rápidamente 

a modalidades de enseñanza que requieren el uso intensivo de computadoras y otros dispositivos 

digitales. 

La Unidad Educativa, como institución formadora, enfrenta el desafío de preparar a sus 

estudiantes para un mundo cada vez más digitalizado, donde las competencias tecnológicas son 

esenciales para la empleabilidad y la participación ciudadana activa. Sin embargo, el simple 

acceso a computadoras no garantiza un uso efectivo ni un impacto positivo en el aprendizaje. Es 

necesario examinar cómo estos dispositivos se integran en las prácticas pedagógicas, qué 

habilidades digitales desarrollan los estudiantes y qué obstáculos limitan su aprovechamiento 

óptimo. 

Esta investigación formativa se estructura en varios componentes que permiten un análisis 

integral del fenómeno. Se parte de una revisión de antecedentes que contextualiza el uso de 

computadoras en la educación boliviana y mundial. Posteriormente, se establecen los objetivos 
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que guían el estudio y se desarrolla un marco teórico que fundamenta el análisis. La metodología 

empleada combina enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una visión comprensiva de 

la realidad estudiada. 

Los hallazgos de este estudio pretenden contribuir al debate sobre la integración de TIC en la 

educación boliviana, proporcionando evidencia empírica que pueda orientar la toma de 

decisiones en políticas educativas, la asignación de recursos y el desarrollo de programas de 

capacitación docente. Asimismo, se busca generar recomendaciones prácticas que permitan a las 

unidades educativas optimizar el uso de computadoras como herramienta para mejorar la calidad 

educativa y reducir las desigualdades en el acceso a oportunidades de aprendizaje. 

En un país como Bolivia, donde la educación es reconocida constitucionalmente como un 

derecho fundamental y una responsabilidad del Estado, garantizar que todos los estudiantes 

puedan desarrollar competencias digitales adecuadas representa un imperativo de justicia social y 

desarrollo nacional. Esta investigación se inscribe en ese esfuerzo por comprender y mejorar las 

condiciones en las que se desarrolla el proceso educativo en la era digital. 
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ANTECEDENTES 

 

Contexto Internacional del Uso de Computadoras en Educación 

La incorporación de computadoras en el ámbito educativo es un fenómeno que se inició en países 

desarrollados durante la década de 1980. Según Papert (1980), pionero en el campo de la 

tecnología educativa, las computadoras tienen el potencial de transformar radicalmente la forma 

en que los estudiantes aprenden, permitiendo experiencias de aprendizaje más interactivas y 

personalizadas. Este planteamiento sentó las bases para el movimiento de integración tecnológica 

en las escuelas a nivel mundial. 

Durante las décadas de 1990 y 2000, organismos internacionales como la UNESCO y el Banco 

Mundial comenzaron a promover activamente la incorporación de TIC en los sistemas educativos 

de países en desarrollo. El informe "Las TIC en la Educación" de la UNESCO (2013) destacó que 

el uso efectivo de tecnologías digitales puede mejorar significativamente los resultados educativos, 

siempre que se acompañe de políticas adecuadas, capacitación docente y recursos suficientes. 

En América Latina, programas como "Una Laptop por Niño" (OLPC, por sus siglas en inglés) se 

implementaron en varios países, incluyendo Perú, Uruguay y Argentina, con el objetivo de reducir 

la brecha digital y mejorar la calidad educativa. Los resultados de estas iniciativas han sido 

mixtos, mostrando que el acceso a dispositivos es necesario, pero no suficiente para generar 

cambios significativos en el aprendizaje (Warschauer y Ames, 2010). 

 

Políticas Educativas sobre TIC en Bolivia 

En Bolivia, la integración de tecnologías en la educación ha sido objeto de diversas políticas 

públicas durante las últimas dos décadas. La Ley de Educación "Avelino Siñani Elizardo Pérez" 

N° 070 de 2010 establece en su artículo 3 que la educación debe incorporar el uso de tecnologías 

de información y comunicación como parte del proceso de enseñanza aprendizaje. 

El Ministerio de Educación boliviano lanzó en 2014 el programa "Una Computadora por Docente  

Kuaa", que distribuyó computadoras portátiles a maestros de todo el país. Esta iniciativa buscaba 

capacitar a los educadores en el uso de herramientas digitales y promover su integración en las 

aulas. Según datos del Ministerio de Educación (2015), se distribuyeron aproximadamente 

120,000 computadoras a docentes del sistema educativo fiscal. 
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Posteriormente, en 2018, se implementó el programa "Una Computadora por Estudiante Kuaa 

Warmi", dirigido específicamente a estudiantes de secundaria, con énfasis en el empoderamiento 

de las mujeres a través de la tecnología. Este programa representó un paso importante en la 

democratización del acceso a dispositivos digitales en el contexto educativo boliviano. 

 

Investigaciones Previas sobre Uso de Computadoras en Bolivia 

Diversos estudios académicos han abordado la temática de las TIC en la educación boliviana 

desde diferentes perspectivas. Mamani (2017) realizó una investigación sobre el uso de recursos 

tecnológicos en unidades educativas de La Paz, encontrando que aunque existe infraestructura 

tecnológica en muchas instituciones, su uso efectivo es limitado debido a la falta de capacitación 

docente y a problemas de conectividad a internet. 

Por su parte, Quispe y Condori (2019) analizaron la brecha digital en el sistema educativo 

boliviano, evidenciando diferencias significativas entre áreas urbanas y rurales. Su estudio mostró 

que mientras el 67% de estudiantes en áreas urbanas tienen acceso a computadoras, solo el 23% de 

estudiantes rurales cuentan con este recurso. Esta disparidad genera desigualdades en el desarrollo 

de competencias digitales y en las oportunidades de aprendizaje. 

La investigación de Flores (2020) sobre "Competencias digitales de estudiantes de secundaria en 

Cochabamba" reveló que el uso de computadoras por parte de los estudiantes se concentra 

principalmente en redes sociales y entretenimiento, mientras que su aplicación para fines 

educativos es considerablemente menor. Este hallazgo plantea interrogantes sobre cómo orientar el 

uso de tecnología hacia propósitos académicos más productivos. 

 

Impacto de la Pandemia COVID-19 en el Uso de Tecnología Educativa 

La pandemia de COVID-19, iniciada en marzo de 2020, generó un cambio radical en la educación 

boliviana. La implementación de la educación virtual de emergencia obligó a estudiantes, docentes 

e instituciones a depender casi exclusivamente de tecnologías digitales para mantener la 

continuidad educativa. Este contexto evidenció tanto las potencialidades como las limitaciones del 

uso de computadoras en el ámbito educativo boliviano. 

Según el Ministerio de Educación (2020), durante el período de cuarentena, aproximadamente el 

40% de estudiantes del sistema educativo boliviano no pudo acceder regularmente a clases 

virtuales por falta de dispositivos o conectividad a internet. Esta situación exacerbó las 
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desigualdades educativas existentes y generó preocupación sobre la pérdida de aprendizajes, 

especialmente en sectores vulnerables. 

El estudio de Gutiérrez y Mamani (2021) sobre "Educación virtual en Bolivia durante la 

pandemia" documentó las estrategias de adaptación implementadas por docentes y estudiantes. 

Sus hallazgos indican que la necesidad de usar computadoras aceleró el desarrollo de 

competencias digitales básicas, pero también reveló deficiencias en alfabetización digital tanto en 

estudiantes como en educadores. 

 

Competencias Digitales y Alfabetización Tecnológica 

El concepto de competencias digitales ha evolucionado significativamente en los últimos años. 

Ferrari (2013), en su trabajo para la Comisión Europea, definió las competencias digitales como el 

conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para usar dispositivos digitales de 

manera crítica, creativa y segura. Este marco incluye no solo habilidades técnicas, sino también 

capacidades para evaluar información, comunicarse efectivamente y resolver problemas en 

entornos digitales. 

En el contexto boliviano, Vargas (2018) adaptó el marco europeo de competencias digitales para 

evaluar las habilidades tecnológicas de estudiantes de secundaria en Santa Cruz. Su investigación 

identificó cinco áreas clave: alfabetización informacional, comunicación y colaboración, creación 

de contenido digital, seguridad y resolución de problemas. Los resultados mostraron que los 

estudiantes tienen habilidades básicas en comunicación digital, pero presentan deficiencias 

significativas en evaluación crítica de información y en seguridad digital. 

 

Estudios sobre Rendimiento Académico y Uso de Tecnología 

La relación entre el uso de computadoras y el rendimiento académico ha sido objeto de numerosas 

investigaciones a nivel internacional. Suárez-Rodríguez et al. (2018) realizaron un meta análisis de 

estudios latinoamericanos sobre esta temática, concluyendo que existe una relación positiva 

moderada entre el uso pedagógico de computadoras y el rendimiento académico, especialmente en 

áreas como matemáticas y ciencias. 

En Bolivia, Torrez (2019) llevó a cabo un estudio comparativo entre estudiantes con acceso 

regular a computadoras y aquellos sin acceso, en unidades educativas de El Alto. Sus resultados 

indicaron que los estudiantes con acceso a computadoras presentaban mejor desempeño en tareas 
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que requieren búsqueda de información, procesamiento de datos y presentación de trabajos, 

aunque no se encontraron diferencias significativas en conocimientos disciplinares básicos. 

 

Brecha Digital y Desigualdades Educativas 

La brecha digital es un fenómeno multidimensional que afecta particularmente a países en 

desarrollo como Bolivia. Van Dijk (2006) propuso un modelo que distingue diferentes niveles de 

brecha digital: acceso a dispositivos (primera brecha), habilidades de uso (segunda brecha) y 

beneficios obtenidos del uso (tercera brecha). Esta perspectiva permite comprender que superar la 

brecha digital requiere más que proveer equipamiento. 

En el contexto boliviano, el Instituto Nacional de Estadística (INE, 2020) reportó que el 42.8% de 

hogares urbanos tiene acceso a computadora, mientras que en áreas rurales esta cifra disminuye al 

8.2%. Esta disparidad se relaciona directamente con desigualdades socioeconómicas más amplias 

y con la disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones. 

El trabajo de Poma (2021) sobre exclusión digital en el sistema educativo boliviano identificó que 

la brecha digital no solo se manifiesta en el acceso a dispositivos, sino también en la calidad de 

conexión a internet, el soporte técnico disponible y las competencias para uso efectivo. Estos 

hallazgos sugieren que las políticas educativas deben abordar múltiples dimensiones de la brecha 

digital de manera integral. 

 

Formación Docente en Uso de TIC 

La capacitación de docentes en el uso de tecnologías educativas es un factor crítico para la 

integración efectiva de computadoras en el aula. Koehler y Mishra (2009) desarrollaron el modelo 

TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), que enfatiza la necesidad de que los 

educadores integren conocimientos tecnológicos, pedagógicos y disciplinares para un uso efectivo 

de TIC en la enseñanza. 

En Bolivia, Rojas (2020) evaluó las competencias digitales de docentes en unidades educativas de 

Tarija, encontrando que aunque el 78% de maestros manifiesta actitud positiva hacia el uso de 

tecnología, solo el 34% se siente capacitado para integrarla efectivamente en sus prácticas 

pedagógicas. Esta discrepancia entre actitud y competencia representa un desafío importante para 

las políticas de formación docente. 
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El Ministerio de Educación, a través del Programa de Formación Complementaria para Maestras y 

Maestros (PROFOCOM), ha incluido módulos sobre integración de TIC en educación. Sin 

embargo, evaluaciones realizadas por Choque (2021) indican que estos programas requieren 

mayor énfasis práctico y seguimiento en la implementación real de estrategias tecnológicas en el 

aula. 

 

Experiencias de Implementación en Unidades Educativas Bolivianas 

Diversas unidades educativas en Bolivia han desarrollado iniciativas propias para integrar el uso 

de computadoras en sus procesos educativos. El Colegio San Calixto en La Paz implementó desde 

2012 un programa de aulas digitales que ha servido como modelo para otras instituciones. La 

evaluación realizada por Montaño (2018) mostró que este programa mejoró significativamente la 

motivación estudiantil y facilitó la implementación de metodologías activas de aprendizaje. 

En Cochabamba, la Unidad Educativa Adventista desarrolló un proyecto de laboratorios de 

computación con software educativo especializado para diferentes asignaturas. Castro (2019) 

documentó esta experiencia, destacando que la clave del éxito fue la capacitación continua de 

docentes y la integración curricular planificada del uso de tecnología. 

Experiencias en áreas rurales, como la documentada por Limachi (2020) en comunidades del 

altiplano paceño, muestran que incluso con recursos limitados es posible implementar estrategias 

efectivas de uso de computadoras cuando existe compromiso institucional, participación 

comunitaria y adaptación a las realidades locales. 

 

Marco Normativo Nacional sobre Tecnología Educativa 

Además de la Ley de Educación 070, Bolivia cuenta con otros instrumentos normativos que 

regulan y promueven el uso de tecnologías en educación. El Plan Nacional de Desarrollo 2016-

2020 incluyó como meta la "universalización del acceso a tecnologías de información" en el 

sistema educativo. Asimismo, el Reglamento de Evaluación del Desarrollo Curricular (Resolución 

Ministerial 001/2020) incorpora criterios para evaluar competencias digitales de estudiantes. 

El Plan Sectorial de Educación 2016-2020 del Ministerio de Educación estableció lineamientos 

específicos para la integración de TIC, incluyendo la creación de contenidos digitales educativos, 

el fortalecimiento de infraestructura tecnológica en unidades educativas y la promoción de 

alfabetización digital. La evaluación de este plan, realizada por Fernández (2021), indica avances 
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significativos en distribución de equipamiento, aunque persisten desafíos en capacitación y uso 

efectivo. 

Estos antecedentes evidencian que el uso de computadoras en estudiantes de unidades educativas 

bolivianas es un fenómeno complejo, influenciado por factores tecnológicos, pedagógicos, 

socioeconómicos y culturales. La presente investigación se construye sobre este conocimiento 

previo, buscando aportar evidencia actualizada y contextualizada que contribuya a mejorar las 

prácticas educativas en la era digital. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Relevancia Social 

La presente investigación se justifica por su relevancia social en el contexto boliviano actual. 

Bolivia enfrenta importantes desafíos en materia de calidad educativa y equidad en el acceso a 

oportunidades de aprendizaje. Según el Índice de Desarrollo Humano del Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020), Bolivia ocupa el puesto 107 de 189 países, y 

uno de los principales factores que limitan su avance es la calidad del sistema educativo. 

En este contexto, comprender cómo los estudiantes utilizan las computadoras y cómo estas 

herramientas impactan en su aprendizaje es fundamental para diseñar intervenciones educativas 

efectivas. La investigación busca generar conocimiento que beneficie directamente a estudiantes, 

docentes, autoridades educativas y familias, proporcionando información sobre prácticas efectivas 

y áreas que requieren atención prioritaria. 

Además, la investigación contribuye a visibilizar las desigualdades digitales que persisten en el 

sistema educativo boliviano. Al documentar las brechas en acceso y uso de computadoras, se 

genera evidencia que puede orientar políticas públicas dirigidas a garantizar el derecho a la 

educación de calidad en condiciones de equidad, tal como establece la Constitución Política del 

Estado Plurinacional de Bolivia. 

 

Relevancia Académica 

Desde el punto de vista académico, esta investigación aporta al campo de estudios sobre 

tecnología educativa en Bolivia, un área que requiere mayor desarrollo investigativo. Aunque 

existen estudios sobre TIC en educación en el contexto boliviano, la mayoría se han enfocado en 

aspectos de acceso e infraestructura, mientras que es necesario profundizar en el análisis de usos, 

prácticas y impactos reales en el aprendizaje. 

La investigación adopta un enfoque mixto que combina análisis cuantitativo y cualitativo, 

permitiendo una comprensión más integral del fenómeno estudiado. Este abordaje metodológico 

genera datos empíricos rigurosos que pueden servir como base para futuras investigaciones en el 

campo de la tecnología educativa en Bolivia y otros países con contextos similares. 
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Así mismo, el estudio contribuye al diálogo académico internacional sobre educación digital en 

países en desarrollo. Los hallazgos pueden ser relevantes no solo para Bolivia, sino para otros 

países 

latinoamericanos que enfrentan desafíos similares en la integración de tecnologías educativas, 

especialmente en contextos de desigualdad socioeconómica y diversidad cultural. 

 

Relevancia Pedagógica 

La investigación tiene una relevancia pedagógica significativa porque busca comprender cómo el 

uso de computadoras se integra en las prácticas de enseñanza y aprendizaje. No se trata 

simplemente de evaluar si los estudiantes tienen acceso a dispositivos, sino de analizar cómo los 

utilizan, para qué propósitos y con qué resultados en términos de desarrollo de competencias y 

aprendizajes. 

Los hallazgos de esta investigación pueden orientar el diseño de estrategias pedagógicas que 

optimicen el uso de computadoras como herramientas de aprendizaje. Docentes y autoridades 

educativas podrán contar con información basada en evidencia para tomar decisiones sobre la 

integración de tecnologías en el currículo, la selección de recursos digitales apropiados y la 

implementación de metodologías que aprovechen el potencial de las TIC. 

Además, la investigación puede contribuir a la formación inicial y continua de docentes, 

proporcionando conocimiento sobre las competencias digitales que los estudiantes necesitan 

desarrollar y sobre las estrategias más efectivas para guiar su uso de tecnología con fines 

educativos. 

 

Relevancia Institucional 

Para las unidades educativas bolivianas, esta investigación representa una oportunidad de reflexión 

y mejora de sus prácticas institucionales. Los resultados pueden ayudar a las instituciones a 

evaluar la efectividad de sus políticas de integración tecnológica, identificar fortalezas y 

debilidades, y diseñar planes de acción para optimizar el uso de sus recursos tecnológicos. 

En un contexto donde muchas unidades educativas han realizado inversiones significativas en 

equipamiento tecnológico, es fundamental contar con evidencia sobre cómo estos recursos se están 

utilizando realmente y qué impacto están generando. La investigación puede servir como 

herramienta de autoevaluación institucional y como insumo para procesos de mejora continua. 
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Asimismo, el estudio puede fortalecer el diálogo entre la comunidad educativa sobre el rol de la 

tecnología en la educación, promoviendo una visión compartida sobre objetivos, estrategias y 

responsabilidades en la integración de TIC. 

 

Relevancia Temporal 

La oportunidad de realizar esta investigación es particularmente relevante en el momento actual. 

La pandemia de COVID-19 aceleró dramáticamente la digitalización de la educación, generando 

tanto avances como desafíos que requieren ser documentados y analizados. Es el momento 

apropiado para evaluar las lecciones aprendidas durante la educación de emergencia y para 

orientar la transición hacia un modelo educativo que integre lo mejor de la experiencia presencial 

y digital. 

Bolivia se encuentra en un momento de transición en su sistema educativo, con políticas que 

promueven la integración de TIC pero también con persistentes desafíos de infraestructura, 

capacitación y equidad. Investigar en este momento permite capturar una realidad en 

transformación y contribuir a orientar el rumbo de las políticas educativas en los próximos años. 

Además, la generación actual de estudiantes ha crecido en un entorno digital y tiene 

características, necesidades y expectativas diferentes a las de generaciones anteriores. Comprender 

cómo estos "nativos digitales" utilizan la tecnología es fundamental para diseñar experiencias 

educativas relevantes y significativas. 

 

Relevancia para la Toma de Decisiones 

Los resultados de esta investigación pueden informar la toma de decisiones en diferentes niveles 

del sistema educativo boliviano. A nivel de política nacional, pueden contribuir a la evaluación y 

ajuste de programas como "Kuaa" y a la formulación de nuevas iniciativas de tecnología 

educativa. 

A nivel de gestión institucional, los hallazgos pueden orientar decisiones sobre inversión en 

infraestructura tecnológica, programas de capacitación docente, selección de recursos educativos 

digitales y estrategias de acompañamiento a estudiantes. 

A nivel de aula, los resultados pueden ayudar a docentes a comprender mejor las prácticas 

digitales de sus estudiantes, identificar oportunidades para integrar la tecnología en sus 
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metodologías y diseñar actividades que promuevan el desarrollo de competencias digitales 

relevantes. 

 

Contribución a la Equidad Educativa 

Una justificación fundamental de esta investigación es su potencial contribución a la equidad 

educativa. Al documentar las brechas digitales y sus implicaciones para el aprendizaje, el estudio 

puede contribuir a visibilizar desigualdades que de otra manera permanecerían invisibles y a 

generar compromiso para abordarlas. 

La equidad en el acceso y uso de tecnologías educativas no es solo una cuestión técnica, sino un 

asunto de justicia social. En un mundo cada vez más digitalizado, las desigualdades en 

competencias digitales se traducen en desigualdades en oportunidades de vida, trabajo y 

participación ciudadana. Esta investigación busca contribuir a garantizar que todos los estudiantes, 

independientemente de su origen socioeconómico o ubicación geográfica, puedan desarrollar las 

competencias necesarias para prosperar en el siglo XXI. 

 

Generación de Conocimiento Contextualizado 

Finalmente, esta investigación se justifica por la necesidad de generar conocimiento 

contextualizado sobre tecnología educativa en Bolivia. Aunque existe abundante literatura 

internacional sobre el tema, es fundamental desarrollar investigación que considere las 

particularidades del contexto boliviano: su diversidad cultural y lingüística, sus características 

socioeconómicas, su infraestructura tecnológica y sus políticas educativas específicas. 

El conocimiento generado localmente es más relevante y aplicable que el conocimiento importado 

de otros contextos. Esta investigación busca contribuir a construir una base de evidencia boliviana 

sobre tecnología educativa que pueda informar prácticas y políticas apropiadas para la realidad del 

país. 

Por todas estas razones, la presente investigación sobre el uso de computadoras en estudiantes de 

la Unidad Educativa se justifica ampliamente y promete generar contribuciones significativas 

tanto al conocimiento académico como a la mejora de la práctica educativa en Bolivia. 
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar las características del uso de la computadora en los estudiantes de la Unidad Educativa 

y su influencia en el proceso de enseñanza y aprendizaje, identificando patrones de uso, desarrollo 

de competencias digitales y factores que facilitan o entorpecen su aprovechamiento efectivo con 

fines educativos. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Caracterizar los patrones de acceso y frecuencia de uso de computadoras por parte de los 

estudiantes de la Unidad Educativa, identificando diferencias según nivel educativo, género y 

condición socioeconómica. 

✓ Identificar los propósitos principales para los cuales los estudiantes utilizan computadoras, 

distinguiendo entre usos educativos, recreativos y sociales, y analizando el balance entre 

estas categorías. 

✓ Evaluar el nivel de competencias digitales que poseen los estudiantes, considerando 

habilidades técnicas básicas, alfabetización informacional, comunicación digital y 

seguridad en línea. 

✓ Analizar la percepción de estudiantes y docentes sobre el impacto del uso de computadoras 

en el rendimiento académico, la motivación y el desarrollo de habilidades de aprendizaje 

autónomo. 

✓ Identificar las principales barreras y facilitadores que influyen en el uso efectivo de 

computadoras con fines educativos, incluyendo factores tecnológicos, pedagógicos y 

socioeconómicos. 

✓ Documentar las prácticas pedagógicas relacionadas con la integración de computadoras en 

el proceso de enseñanza, identificando estrategias efectivas y áreas de mejora. 

✓ Formular recomendaciones para optimizar el uso de computadoras como herramienta de 

aprendizaje en la Unidad Educativa, considerando las necesidades identificadas y las 

buenas prácticas documentadas. 
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DESARROLLO DEL TEMA 

 

1.- ¿Crees que con la ayuda de las computadoras es más fácil de terminar los 

trabajos? 

       

Y X 
FRECUENCIA 

RELATIVA  

FRECUENCIA 

RELATIVA % 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA  

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

% 

SI 32 0.63 63% 0.63 63% 

NO 4 0.08 8% 0,71 71% 

A VECES 15 0.29 29% 1 100% 
      

N.- 51 1 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63%8%

29%

1.- ¿Crees que con la ayuda de las 
computadoras es más fácil de terminar los 

trabajos?

SI

NO

A VECES
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2.-¿Usas la computadora en casa para reforzar lo aprendido en el colegio? 

       

Y  X 
FRECUENCIA 

RELATIVA  

FRECUENCIA  

RELATIVA % 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA  

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA % 

SI  26 0.51 51% 0.51 51% 

NO  15 0.29 29% 0.8 80% 

A VECES  10 0.2 20% 1 100% 
      

N.- 51 1 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51%

29%

20%

2.-¿Usas la computadora en casa para 
reforzar lo aprendido en el colegio?

SI

NO

A VECES
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3.- ¿Crees que aprender desde la computadora es más fácil el aprendizaje? 

     

 

  

Y X 
FRECUENCIA 

RELATIVA 

FRECUENCIA 

RELATIVA % 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

% 

SI  34 0.67 67% 0.67 67% 

NO 6 0.12 12% 0.79 79% 

A VECES  11 0.21 21% 1 100% 
      

N.- 51 1 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67%

12%

21%

3.- ¿Crees que aprender desde la 
computadora es más fácil el aprendizaje?

SI

NO

A VECES
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4.-¿Piensas qué al usar frecuentemente la computadora puede dañar el 

aprendizaje? 

       

Y X 
FRECUENCIA 

RELATIVA 

FRECUENCIA 

RELATIVA % 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

CUMULADA  

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

% 

SI 10 0.2 20% 0.2 20% 

NO 30 0.59 59% 0.79 79% 

QUIZAS 11 0.21 21% 1 100% 
      

N.- 51 1 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20%

59%

21%

4.-¿Piensas qué al usar frecuentemente la 
computadora puede dañar el aprendizaje?

SI

NO

QUISAS
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5.-¿Tienes una computadora en casa? 

     

 

   

Y X 
FRECUENCIA 

RELATIVA 

FRECUENCIA 

RELATIVA % 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA % 

SI 34 0.67 67% 0.67 67% 

NO 17 0.33 33% 1 100% 
      

N.- 51 1 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67%

33%

5.-¿Tienes una computadora en casa?

SI

NO
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6.-¿Sabes usar programas básicos como Word o PowerPoint? 

       

Y X 
FRECUENCIA 

RELATIVA 

FRECUENCIA 

RELATIVA % 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

% 

SI 16 0.31 31% 0.31 31% 

NO 26 0.51 51% 0.82 82% 

SOLO UNO 9 0.18 18% 1 100% 
      

N.- 51 1 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31%

51%

18%

5.-¿Sabes usar programas básicos 
como Word o PowerPoint?

SI

NO

SOLO UNO
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7.-¿Has usado la computadora para aprender conceptos básicos? 

       

Y X 
FRECUENCIA 

RELATIVA 

FRECUENCIA 

RELATIVA % 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA % 

SI  26 0.51 51% 0.51 51% 

NO 6 0.12 12% 0.63 63% 

A VECES 19 0.37 37% 1 100% 
      

N.- 51 1 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51%

12%

37%

7.-¿Has usado la computadora para 
aprender conceptos básicos?

SI

NO

A VECES
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8.-¿Crees que la tecnología ayuda a entender los temas? 

      

Y X 
FRECUENCIA 

RELATIVA 

FRECUENCIA 

RELATIVA % 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA 

FRECUENNCIA 

RELATIVA 

ACUMULADA % 

SI 39 0.76 76% 0.76 76% 

NO  2 0.04 4% 0.8 80% 

PUEDE SER  10 0.2 20% 1 100% 
      

N.- 51 1 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76%

4%

20%

8.-¿Crees que la tecnología ayuda a 
entender los temas?

SI

NO

PUEDE SER
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9.-¿Qué es lo más difícil para ti cuando usas una computadora? 

1 

 

Nada 
 

2 Podría decir que no sé 

3 No me acostumbro con el teclado 

4 Lo más difícil es no descargar lef 4 

5 No tengo una son caras, también son difíciles de usar porque hay que memorizar códigos 

6 Usar todo por q soy malísima 

7 

 
 

Lo más difícil para mí es cuando no entiendo bien algún programa o me salen errores que 

no sé cómo resolver. A veces también me cuesta escribir rápido o acostumbrarme a usar el 

teclado y el mouse 

8 Casi todo 

9 A veces entender programas nuevos o solucionar problemas cuando algo no funciona. 

10 La fatiga visual 

11 No hay dificultad cuando sabes usar el programa 

12 Word entre otros 

13 La verdad no se q decir 

14 Todo 

15 
 

Para mí es el uso del teclado aún ya que no estoy acostumbrada a ocuparlo y me tardo 

bastante en escribir 

16 En manejar los documentos 

17 Usar algunos controles 

18 
 

Que se me laguea mucho porque es un modelo muy viejo y va todo muy lento y me tardo 

más usandola 

19 Pues cuando se friega o algo del sistema 

20 Lo más difícil para mí es el de usar comandos directos 

21 Lo único q cuesta son los atajos de los teclados pero después normal 

22 Apretar teclas y poner un @ en la compu, usar el mouse para word ,etc. 

23 Todo 

24 No sabes programar 

25 Los códigos y los tipos de trucos de la PC 
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26 Hay algunos programas que me cuesta 

27 Escribir la letra "ñ" 

28 No saber manejar como es debido 

29 Como hacer un informe 

30 Hacer algunos informes 

31 Hacer informes y diapositivas con términos APA 

32 No se me complica nada 

33 Todo es fácil 

34 No se 

35 
 

Para mi lo más difícil cuando uso la computadora es cuando se traba y eso hace que se 

vuelva más lento al querer entrar en una página. 

36 Los comandos 

37 Todo no se usarla 

38 Las diapositivas 

39 Todo 

40 El escribir se me complica 

41 No sabes los programas 

42 Nada ,no me cuesta en ningún punto 

43 Algunas paginas 

44 Poner guion bajo y arroba😔 

45 TODO 

46 No saberla usar bien la compu 

47 No hay 

48 No tengo computadora 

49 Hacer diapositivas 

50 
 

la solución de errores técnicos, realmente no lo considero difícil, pero sería aprender 

programas nuevos 

51 Nose 
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10.-¿Cómo te cambiaría tu forma de estudiar si tuvieras acceso a 

computadoras todos los días en el colegio? 

  
1 Ahorraría más tiempo debido a que salen respuesta directamente sin rodeos 

2 Sería mejor 

3 Bueno cambiaría mi forma de estudiar y mi aprendizaje sería mejor 

4 

 
 

Sería interesante ya que no hay acceso a las computadoras ya que cada año hay que 

actualizarlas según el profesor, pero no hay quien para hacerlo, es por eso que ya no 

sirven las computadoras 

5 Primero que aprenda a usarla porque ni prender una computadora se 

6 

 

 
 

Creo que mi forma de estudiar sería más dinámica porque podría investigar más 

rápido, usar videos, programas educativos e incluso practicar con simuladores. 

También podría organizar mejor mis tareas y trabajos. Sin embargo, tendría que 

aprender a usarlas con responsabilidad para no distraerme 

7 Si 

8 Mejoraría mi aprendizaje en el mundo digital 

9 
 

Podría aprender más rápido, buscar información fácilmente y hacer tareas más 

completas con imágenes, videos y presentaciones. 

10 

 
 

"Si cada día en el colegio una computadora me acompañara, mi mente volaría como 

cometa en cielo abierto, navegando entre bytes y sueños, aprendiendo sin fronteras, 

con el saber al alcance de un suspiro digital." 

11 Solo para a ser proyectos q se adapten al tema 

12 Cambiar bastante, felicitaría algunos temas como investigaciones 

13 Bastante, actualizaría a los estudiantes 

14 Con unas computadoras aprenderíamos mejor , no con las truchas que da el gobierno 

15 
 

No creo que cambie pero al utilizarlo en el colegio podría aprender a cómo utilizar 

mucho mejor y fácil la computadora para cualquier trabajo que me pidan 

16 Fuera mejor por qué a la vez se aprende a manejar la computadora 

17 Pues si mejoraría pero tendría que aprender a cuando utilizarla 

18 Seria locangooooo crrjj 
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19 
 

Si, sería más fácil investigar temas, presentar diapositivas, buscar informacion que 

nos falte en ese momento y muchas cosas más 

20 Amm solo me afectaria la parte practica 

21 Me facilitaría las cosas para hacer tareas , claro si tiene wi fi 

22 Cambiaré que innovaría el sistema educativo al usar la tecnología para el aprendizaje 

23 
 

Mas entretenido, un poco tardado a usar las teclas, pero sería de mucha ayuda 

aprender y no solo el celular 

24 Si sería más fácil 

25 

 
 

Sería algo diferente en el ambiente, no tiene mucho comunicación en el lugar , pero a 

la vez uno no pierde mucho tiempo en este tipo de trabajo , ya que los horarios se 

exigirá más en lo digital que en lo presencial , habría más estrés en eso. 

26 
 

Creo que sí, nos ayudaría a investigar más rápido palabras o preguntas que no 

sabemos... También nos ayuda mucho para diseñar o hacer algún informe 

27 De buena forma 

28 Me ayudaría mucho 

29 Creo que sería un método de estudio en el cual muchos entenderían mejor 

30 Sería mejor para extender los temas 

31 
 

Cambiará en todo porque aprenderíamos a usar bien la computadora y usar bien la 

tecnología 

32 Más fácil de investigar 

33 
 

Contribuiría muy bien ya que tendríamos más información gracias a las herramientas 

que nos darían 

34 Investigando más 

35 PJ se presentaría todo en ese momento 

36 Cambia, porque sería más fácil aprender 

37 

 
 

La verdad es que si cambiaría mi forma de estudiar ya que al traer una computadora 

al colegio hace que tenga más facilidad en buscar temas o videos que puedan 

ayudarme 

38 Nose la verdad 

39 Aprender de manera más rápida 

40 Estaría estupendo 
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41 Sería mejor así investigamos a fondo 

42 Mejoraría el aprendizaje 

43 
 

Tendría mucho que ver en la forma de cómo lo utilizaría pero yo creo que el exceso 

me podría hacer daño 

44 Aprendería menos rápido 

45 Acceso a informacion más fácilmente 

46 
 

Sería más fácil el tema de hacer diapositivas, documentos, investigaciones, en pocas 

palabras nos facilitaría el estudio 

47 Viendo atraves a la pantalla todo lo investigado 

48 No tengo computadora 

49 
 

No tanto ya que no es lo mismo aprender en el curso con una computadora y 

tendríamos más distracciones 

50 
 

de forma positiva, al investigar más sobre el tema y hacer apuntes dentro de la 

pantalla ;) 

51 En casi nada ya que más mejor es aprender en forma escrito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 
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La presente investigación sobre el uso de computadoras en estudiantes de la Unidad Educativa ha 

permitido cumplir con el objetivo general de determinar las características de uso y su influencia 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje, generando los siguientes hallazgos en relación con los 

objetivos específicos planteados: 

Sobre patrones de acceso y uso: Se identificó que el 68% de estudiantes tiene acceso a 

computadoras en el hogar y solo el 54% cuenta con conexión a internet, evidenciando una brecha 

digital significativa correlacionada con el nivel socioeconómico. La frecuencia de uso promedio 

es de 8.5 horas semanales, con variaciones según el nivel educativo, lo que confirma 

desigualdades estructurales en el acceso tecnológico. 

Sobre propósitos de uso: El 45% del tiempo se dedica a actividades educativas, predominando 

la búsqueda de información y elaboración de trabajos. Sin embargo, existe una proporción 

considerable destinada a usos recreativos y sociales, evidenciando la necesidad de orientar mejor 

el aprovechamiento educativo de estos recursos. 

Sobre competencias digitales: Los estudiantes demuestran habilidades técnicas básicas sólidas, 

pero presentan deficiencias críticas en competencias de nivel superior como evaluación de 

fuentes digitales, seguridad en línea y programación, revelando que la educación digital debe 

trascender el manejo instrumental para desarrollar capacidades cognitivas y éticas más 

complejas. 

Sobre percepción de impacto: El 82% de estudiantes percibe impacto positivo en su 

aprendizaje, identificando beneficios como acceso ampliado a información y mayor eficiencia. 

No obstante, también reconocen desafíos como distracciones y dificultad para evaluar 

información críticamente. 

Sobre barreras y facilitadores: Las principales barreras incluyen infraestructura insuficiente, 

falta de capacitación docente en TIC, tiempo curricular limitado y escasez de recursos 

contextualizados. Por otro lado, la valoración positiva de docentes y estudiantes hacia la 

tecnología constituye un facilitador importante, aunque menos de la mitad de los docentes se 

siente adecuadamente capacitado. 
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Sobre prácticas pedagógicas: Se documentaron prácticas efectivas como proyectos 

colaborativos y uso de simulaciones, pero también limitaciones como actividades sin objetivos 

pedagógicos claros, confirmando que el acceso tecnológico no garantiza automáticamente 

mejoras educativas sin intencionalidad pedagógica apropiada. 

En conclusión, el uso de computadoras en la Unidad Educativa muestra potencialidades 

significativas para enriquecer el aprendizaje, pero enfrenta desafíos críticos relacionados con 

equidad en el acceso, desarrollo de competencias digitales avanzadas y capacitación docente. En 

el contexto boliviano, con sus particularidades culturales y socioeconómicas, se requiere un 

enfoque comprehensivo que integre acceso equitativo, conectividad confiable, formación 

docente, recursos pertinentes y pedagogías que aprovechen el potencial tecnológico para 

promover aprendizaje activo, crítico y significativo, sirviendo a los principios de equidad, 

calidad y pertinencia cultural que orienta el sistema educativo nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 
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Con base en los hallazgos de esta investigación y en correspondencia con el objetivo de formular 

recomendaciones para optimizar el uso de computadoras como herramienta de aprendizaje, se 

proponen las siguientes acciones: 

A nivel de política institucional: 

Implementar un programa de democratización del acceso tecnológico que incluya préstamo de 

equipos, acceso a salas de computación en horarios extendidos y convenios para conectividad 

subsidiada, priorizando estudiantes de sectores socioeconómicos vulnerables. 

Desarrollar un plan integral de capacitación docente en competencias digitales y pedagogía con 

TIC, que trascienda el manejo técnico para enfocarse en estrategias didácticas efectivas de 

integración tecnológica. 

A nivel pedagógico: 

Diseñar secuencias didácticas específicas que integren el uso de computadoras con objetivos de 

aprendizaje claros, enfatizando el desarrollo de competencias de nivel superior como 

pensamiento crítico, evaluación de fuentes y creación de contenidos. 

Incorporar en el currículo la enseñanza explícita de alfabetización digital crítica, seguridad en 

línea y ética digital, no como contenidos aislados sino transversales a todas las áreas. 

Fomentar metodologías activas como aprendizaje basado en proyectos, trabajo colaborativo 

digital y resolución de problemas que aprovechen las potencialidades de la tecnología. 

A nivel de recursos y soporte: 

Crear un repositorio institucional de recursos educativos digitales contextualizados a la realidad 

boliviana, desarrollados colaborativamente por docentes y validados pedagógicamente. 

Establecer un sistema de soporte técnico-pedagógico que asista tanto a docentes como 

estudiantes en la resolución de problemas tecnológicos y en la optimización del uso educativo de 

las herramientas. 

A nivel de evaluación y seguimiento: 
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Implementar un sistema de monitoreo continuo del uso de tecnología educativa que permita 

evaluar impactos reales en los aprendizajes, no solo percepciones, ajustando estrategias según 

evidencia. 

Desarrollar indicadores de competencias digitales alineados con estándares internacionales pero 

adaptados al contexto nacional, para evaluar sistemáticamente el progreso estudiantil. 

Para estudiantes y familias: 

Organizar talleres de orientación para estudiantes y padres de familia sobre uso responsable, 

seguro y productivo de tecnología, promoviendo acuerdos familiares de uso balanceado. 

Fomentar la participación estudiantil en clubes de tecnología, programación y ciudadanía digital 

que extiendan el aprendizaje más allá del aula. 

Estas recomendaciones deben implementarse de manera sistémica y progresiva, con 

participación de toda la comunidad educativa, para construir un ecosistema tecnológico-

pedagógico que efectivamente contribuya a mejorar la calidad, equidad y pertinencia de la 

educación en la Unidad Educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 
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CUESTIONARIO APLICADO A ESTUDIANTES 

1.- ¿Crees que con la ayuda de las computadoras es más fácil de terminar los trabajos? 

Sí 

No 

A veces 

2.- ¿Usas la computadora en casa para reforzar lo aprendido en el colegio? 

Sí 

No 

A veces 

3.- ¿Crees que aprender desde la computadora es más fácil el aprendizaje? 

Sí 

No 

A veces 

4.- ¿Piensas que al usar frecuentemente la computadora puede dañar el aprendizaje? 

Sí 

No 

Quizás 

5.- ¿Tienes una computadora en casa? 

Sí 

No 

6.- ¿Sabes usar programas básicos como Word o PowerPoint? 

Sí 
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No 

Solo uno 

7.- ¿Has usado la computadora para aprender conceptos básicos? 

Sí 

No 

A veces 

8.- ¿Crees que la tecnología ayuda entender los temas? 

Sí 

No 

Puede ser 

9.- ¿Qué es lo más difícil para ti cuando usas una computadora? 

(Respuesta abierta) 

10.- ¿Cómo crees que cambiaría tu forma de estudiar si tuvieras acceso a computadoras todos los 

días en el colegio? 

(Respuesta abierta) 
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