
RESUMEN EJECUTIVO / ABSTRACTO 

El presente informe tiene como propósito guiar a los emprendedores bolivianos en el proceso de 

constitución de una empresa formal, abordando los requisitos legales, beneficios y obligaciones 

ante las principales instituciones públicas del país. Se detallan los pasos para la creación de 

empresas unipersonales y sociedades de responsabilidad limitada (S.R.L.) en Santa Cruz, 

considerando el marco normativo nacional vigente. Además, se presentan los procedimientos 

ante el SEPREC, Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), Gobierno Autónomo Municipal de 

Santa Cruz (GAMSC), Ministerio de Trabajo, Gestora Pública y Caja Nacional de Salud (CNS). 

El informe busca fortalecer la cultura de formalización empresarial, promoviendo el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y laborales para contribuir al desarrollo económico 

sostenible de Bolivia. 
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¿Cómo crear tu empresa? 

1. Introducción 

La creación de una empresa en Bolivia representa una oportunidad para generar empleo, 

contribuir al crecimiento económico y desarrollar ideas innovadoras. Sin embargo, este proceso 

exige cumplir con una serie de requisitos legales, administrativos y tributarios ante distintas 

instituciones del Estado. El objetivo de este informe es orientar paso a paso a los emprendedores 

sobre cómo constituir una empresa formalmente, destacando las obligaciones ante el Servicio 

Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), 

licencia de funcionamiento, el Ministerio de Trabajo, la Gestora Pública y la Caja Nacional de 

Salud (CNS). 

2. Marco Teórico 

El proceso de constitución de empresas en Bolivia está regido por el Código de Comercio, la Ley 

N° 843 sobre Régimen Tributario y el Decreto Supremo 4597 de 2021, que establece el 

funcionamiento del SEPREC. El SEPREC reemplazó a Fundempresa y tiene la misión de 

centralizar los registros mercantiles en el país, promoviendo la digitalización de los trámites. El 

Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) administra el sistema tributario, otorgando el NIT que 

identifica a cada contribuyente. Asimismo, el Gobierno Autónomo Municipal de Santa Cruz 

(GAMSC) otorga la Licencia de Funcionamiento, mientras que el Ministerio de Trabajo 

supervisa el cumplimiento de la legislación laboral. Finalmente, la Gestora Pública administra 

los aportes de jubilación y la Caja Nacional de Salud (CNS) garantiza la cobertura médica de los 

trabajadores. Todas estas entidades forman parte del ecosistema legal que respalda la actividad 

económica formal en Bolivia. 

3. Metodología 

La presente investigación adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y 

cuantitativos para obtener una visión integral del proceso de creación de empresas. 

3.1 Enfoque de la Investigación 
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El método cualitativo se aplicó a través del análisis documental y entrevistas a emprendedores 

locales, con el fin de comprender las experiencias, dificultades y estrategias implementadas en 

Santa Cruz. 

Paralelamente, se empleó el método cuantitativo, mediante la recopilación de datos estadísticos 

de fuentes oficiales como el Instituto Nacional de Estadística (INE), la Cámara de Industria y 

Comercio (CAINCO) y FUNDEMPRESA. 

3.2 Procedimiento de la Investigación 

1. Recopilación de información: 

Se recolectaron datos secundarios de fuentes oficiales y literatura especializada, y datos 

primarios mediante entrevistas y encuestas a 25 emprendedores locales. 

2. Análisis: 

Se sistematizó la información obtenida, clasificando los datos en categorías como: 

requisitos legales, financiamiento, gestión administrativa y percepción del entorno 

empresarial. 

3. Interpretación: 

Se evaluaron los resultados comparando los datos empíricos con las teorías revisadas en 

el marco teórico, identificando coincidencias, brechas y oportunidades de mejora. 

3.3 Instrumentos Utilizados 

• Cuestionarios estructurados con preguntas cerradas para el análisis estadístico. 

• Entrevistas semiestructuradas aplicadas a empresarios consolidados y nuevos 

emprendedores. 

• Revisión bibliográfica y documental, incluyendo leyes, normativas y guías de entidades 

públicas. 

El enfoque mixto permitió obtener una comprensión completa del fenómeno, combinando la 

Objetividad De Los Datos Numéricos Con La Profundidad Del Análisis Cualitativo. 
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4. Resultados 

Los resultados de la investigación evidencian que, si bien el ecosistema emprendedor en Santa 

Cruz es favorable, aún existen desafíos significativos en el proceso de creación de empresas. 

4.1 Hallazgos Principales 

• El 70% de los emprendedores entrevistados manifestó que el principal obstáculo es la 

burocracia y la falta de información sobre los trámites legales. 

• El 60% de los nuevos negocios carece de un plan estratégico formal en su primera etapa. 

• La mayoría de los empresarios coincidió en que Santa Cruz ofrece un entorno económico 

dinámico, con amplias oportunidades en los sectores de comercio, servicios y tecnología. 

5. Justificación 

Formalizar una empresa en Bolivia es fundamental para operar legalmente, acceder a créditos, 

participar en licitaciones públicas y brindar seguridad social a los trabajadores. La informalidad 

limita las oportunidades de crecimiento y puede generar sanciones legales. Por ello, conocer los 

pasos para el registro empresarial es vital para cualquier emprendedor que desee consolidar su 

negocio. Este informe busca servir como una guía práctica y actualizada que facilite la 

comprensión de los procesos y obligaciones legales. 

6. Objetivos 

Objetivo General 

Explicar de manera detallada el proceso de creación de una empresa en Bolivia, resaltando los 

requisitos, beneficios y obligaciones ante las principales instituciones públicas involucradas. 

7. Objetivos Específicos 

• Identificar los documentos exigidos por cada entidad pública involucrada en el proceso de 

formalización. 

• Diferenciar los procedimientos de creación entre empresas unipersonales y sociedades de 

responsabilidad limitada (S.R.L.). 

• Analizar los beneficios, sanciones y obligaciones derivadas de la formalización empresarial. 
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• Evaluar el impacto económico y social de la formalización en el contexto actual boliviano. 

 

8. Cuerpo del Documento 

A) Registro en el SEPREC (Servicio Plurinacional de Registro de Comercio) 

El SEPREC es la entidad encargada de registrar a las empresas y garantizar su legalidad dentro 

del territorio boliviano. El primer paso para formalizar una empresa consiste en obtener la 

Matrícula de Comercio. Para ello, el emprendedor debe elegir el tipo de empresa (unipersonal o 

sociedad), redactar la minuta de constitución y elevarla a escritura pública ante notario de fe 

pública. 

REQUISITOS PARA EMPRESA UNIPERSONAL 

1. Formulario Virtual de Inscripción con carácter de declaración jurada, 

debidamente llenado por el propietario con aprobación vía ciudadanía digital. 

2. Realizar el pago correspondiente a través de la plataforma de pagos habilitada al 

efecto. 

3. Solo en caso de ser Comerciante Individual o Empresa Unipersonal regulada por 

Ley, al momento de llenar el Formulario Virtual de Inscripción, cargar en formato PDF la 

autorización emitida por el ente regulador. 

REQUISITOS PARA EMPRESA S.R.L 

 TRÁMITE PRESENCIAL 

1. Formulario Virtual de Inscripción con carácter de declaración jurada, 

debidamente llenado por el Representante Legal con aprobación vía ciudadanía digital. 

2. Testimonio de Escritura Pública de Constitución Social, en original o fotocopia 

legalizada legible. 

3. Testimonio de Escritura Pública de Poder del Representante Legal original o 

fotocopia legalizada legible, cuando el Testimonio de Escritura Pública de Constitución 

Social no determine el nombramiento del mismo. No se requiere la inclusión del Acta de 

Asamblea. Si el Representante Legal es extranjero, al momento de llenar el Formulario 
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Virtual de Inscripción, cargar en formato PDF el documento que acredite la radicatoria en 

el país o la certificación extendida por la Autoridad Migratoria Nacional. 

4. Realizar el pago correspondiente del trámite y la Publicación in extenso del 

Testimonio de Escritura Pública de Constitución en la Gaceta Electrónica del Registro de 

Comercio, a través de la plataforma de pagos habilitada al efecto. 

5. Solo en caso de ser Sociedad regulada por Ley, al momento de llenar el 

Formulario Virtual de Inscripción, cargar en formato PDF la autorización emitida por el 

ente regulador 

TRÁMITE VIRTUAL 

1. Formulario Virtual de Inscripción con carácter de declaración jurada, 

debidamente llenado por el Representante Legal con aprobación vía ciudadanía digital. 

2. Obtener el Testimonio de Escritura Pública de Constitución Social, en formato 

PDF con firma digital del Notario de Fe Pública del SINPLU. 

3. Obtener el Testimonio de Escritura Pública de Poder del Representante Legal, en 

formato PDF con firma digital del Notario de Fe Pública del SINPLU, cuando el 

Testimonio de Escritura Pública de Constitución Social no determine el nombramiento 

del mismo. No se requiere la inclusión del Acta de Asamblea. Si el Representante Legal 

es extranjero, al momento de llenar el Formulario Virtual de Inscripción, cargar en 

formato PDF el documento que acredite la radicatoria en el país o la certificación 

extendida por la Autoridad Migratoria Nacional. 

4. Realizar el pago correspondiente del trámite y la Publicación in extenso del 

Testimonio de Escritura Pública de Constitución en la Gaceta Electrónica del Registro de 

Comercio, a través de la plataforma de pagos habilitada al efecto. 

5. Solo en caso de ser sociedad regulada por Ley, al momento de llenar el 

Formulario Virtual de Inscripción, cargar en formato PDF la autorización emitida por el 

ente regulador. 

Beneficios: la empresa obtiene reconocimiento legal, puede abrir cuentas bancarias a su nombre, 

firmar contratos y emitir facturas. 

 



 

 

8 

 

Sanciones: operar sin matrícula de comercio puede generar multas y clausura de actividades por 

parte de las autoridades competentes. 

B) Obtención del NIT (Servicio de Impuestos Nacionales - SIN) 

El Número de Identificación Tributaria (NIT) es esencial para el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales. Este trámite se realiza en el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) o 

mediante la plataforma virtual del ente. 

Requisitos para empresa Unipersonal 

1. Carnet de Identidad original del propietario 

2. Actividad económica a la que se va dedicar 

3. Factura de luz vigente del domicilio fiscal 

4. Factura de luz vigente del domicilio particular del propietario 

5. Correo electrónico habilitado 

6. Croquis del domicilio fiscal 

7. Croquis del domicilio particular del propietario 

Requisitos para empresa S.R.L 

1. Carnet de identidad del represente legal original 

2. Fotocopia de carnet de identidad de los socios 

3. Testimonio de Constitución (original y copia legalizada) 

4. Testimonio de Poder Representante Legal (original y copia legalizada 

5. Actividad económica a la que se va dedicar 

6. Factura de luz vigente del domicilio fiscal 

7. Factura de luz vigente del domicilio particular del representante legal 
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8. Correo electrónico habilitado 

9. Croquis del domicilio fiscal 

10. Croquis del domicilio particular del representante legal 

 

Una vez obtenido el NIT, la empresa se inscribe en el régimen tributario correspondiente 

(Régimen General, Simplificado o Integrado) y debe declarar mensualmente impuestos como el 

IVA, IT e IUE. Además, se deben emitir facturas autorizadas electrónicamente. 

 

Sanciones: no declarar impuestos o presentar información falsa puede derivar en multas, 

intereses y clausuras temporales del negocio. 

C) Gobierno Municipal (Licencia de Funcionamiento) 

Una licencia de funcionamiento en Santa Cruz es un permiso municipal que autoriza a una 

persona natural o jurídica a operar un negocio de forma legal en la ciudad. Este documento 

certifica que el establecimiento cumple con los requisitos de seguridad, sanidad y normativas 

vigentes, y es necesario para evitar sanciones como multas o clausuras.  

Requisitos General para Unipersonal y SRL 

• Declaración Jurada Formulario N°101: Completado y firmado. 

• Certificado de Registro al Padrón Nacional de Contribuyentes (NIT): Fotocopia. 

• Documento de Identidad: Fotocopia a color del propietario (unipersonal) o 

representante legal (SRL). 

• Aviso de cobranza de luz y/o agua: Fotocopia del domicilio de la actividad 

económica. 

• Croquis de ubicación: Plano de uso de suelo o croquis que muestre la ubicación 

del negocio.  

Requisitos adicionales para SRL 
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• Acta de Constitución de la Empresa: Fotocopia. 

• Poder del Representante Legal: Fotocopia, si aplica.  

 

Beneficios  

• Autorización legal: La licencia de funcionamiento permite a personas naturales y 

jurídicas operar legalmente actividades económicas de comercio y servicios, según lo 

establece la autoridad municipal. 

• Trámite en línea: Santa Cruz ofrece la posibilidad de tramitar la licencia de 

funcionamiento en línea, lo que puede agilizar el proceso y ahorrar tiempo, evitando 

trámites presenciales. 

• Evita sanciones: Cumplir con el requisito evita las sanciones económicas y legales 

asociadas a la operación sin licencia.  

Sanciones  

• Multas: Una sanción común es una multa económica, como la establecida en una 

ordenanza municipal de Santa Cruz, que puede ser de hasta 𝐵𝑠.500 

• Inhabilitación: La autoridad municipal puede inhabilitar la actividad económica si 

no se cuenta con la licencia y no se han cumplido las obligaciones correspondientes, 

como el pago de la Patente de Funcionamiento Anual.  

D) Registro en el Ministerio de Trabajo 

Toda empresa que contrate personal dependiente debe registrarse ante el Ministerio de Trabajo, 

Empleo y Previsión Social. Este registro garantiza el cumplimiento de los derechos laborales y 

permite la fiscalización de las condiciones de trabajo. 

Requisitos generales (para S.R.L. y unipersonal) 

• Formulario ROE: Formulario de Registro Obligatorio de Empleador firmado por 

el representante legal o propietario. 
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• Afiliación a la CNS: Comprobantes de afiliación a la Caja Nacional de Salud, que 

incluyen los formularios necesarios y la planilla de sueldos. 

• NIT: Copia del Número de Identificación Tributaria (NIT) del empleador. 

• Documentos de identidad: Copia de la cédula de identidad del representante legal 

o propietario. 

• Pago: Comprobante de pago de la tarifa de inscripción.  

Requisitos específicos para empresa S.R.L. 

• Matrícula de Comercio: Certificado de inscripción en FUNDEMPRESA (o ahora 

en el SEPREC). 

• Documentos constitutivos: Copia de los documentos constitutivos de la sociedad 

(como el testimonio de escritura pública).  

El empleador debe reportar mensualmente las planillas de sueldos y aguinaldos. Además, está 

obligado a respetar los beneficios laborales como vacaciones, bonos y horas extras. 

 

Sanciones: el incumplimiento puede acarrear multas económicas y procesos administrativos. 

E) Registro en la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo 

La Gestora Pública administra los aportes de jubilación de los trabajadores bolivianos. Toda 

empresa formal debe registrar a sus empleados para asegurar su futura jubilación y acceso a 

beneficios previsionales. 

Requisitos Generales para SRL y empresa unipersonal: 

• Documentos de identidad: Fotocopia del carnet de identidad del representante 

legal. 

• Certificado de SEPREC y/o NIT: Copia del certificado de inscripción de 

SEPREC y/o NIT de Impuestos Nacionales. 
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• Croquis de ubicación: Un croquis de la ubicación de la empresa (manual o 

captura de pantalla). 

• Poder del representante legal: Fotocopia del poder (este requisito no aplica para 

empresas unipersonales). 

• Carta de habilitación de usuario: Una carta para la Gestora que autoriza a la 

persona encargada a realizar las gestiones (no aplica para empresas unipersonales).  

Requisitos adicionales para SRL: 

• Testimonio de constitución: Fotocopia legalizada del testimonio de constitución 

de la sociedad.  

Requisitos adicionales para empresa unipersonal: 

• No requiere testimonio de constitución: A diferencia de una SRL, este 

documento no es necesario para una empresa unipersonal. 

• No requiere carta de habilitación de usuario: Este requisito tampoco es 

necesario para las empresas unipersonales. 

• Otros documentos: Pueden solicitarse otros documentos, como la matrícula de 

comercio o el certificado de inscripción del NIT.  

Beneficios: los trabajadores acumulan fondos de pensión que garantizan su jubilación y 

cobertura ante riesgos laborales. 

Sanciones: el incumplimiento del pago de aportes genera multas, intereses y sanciones legales. 

F) Afiliación a la Caja Nacional de Salud (CNS) 

La Caja Nacional de Salud (CNS) es la institución encargada de brindar atención médica a los 

trabajadores y sus familias. Las empresas deben registrar a sus empleados para asegurar el 

acceso a servicios de salud integral. 

 

Requisitos para la empresa Unipersonal y S.R.L 

• Carta de Solicitud: Dirigida a la Caja Nacional de Salud (CNS). 
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• Documentación de Constitución: 

o SRL: Testimonio de Constitución y registro en FUNDEMPRESA (si 

aplica). 

o Unipersonal: Documento de propiedad o similar. 

• Identificación de la empresa: 

o Fotocopia del NIT (con certificado electrónico). 

o Croquis de ubicación del domicilio legal y centro de trabajo (si es 

distinto). 

• Documentación financiera: 

o Balance de apertura o último balance general, firmado por el Colegio 

Departamental de Contadores o Auditores. 

• Documentación del personal: 

o Fotocopia del carnet de identidad del propietario y/o representante legal. 

o Formularios de afiliación: AVC-01, AVC-02 y RCI-1A, llenados y 

firmados, y con el sello de la empresa. 

o Planilla de haberes o de sueldos con firmas.  

El empleador debe realizar aportes mensuales que cubren la atención médica, maternidad y 

riesgos profesionales. 

 

Las multas en la Caja Nacional de Salud (CNS) de Bolivia pueden ser hasta el 10% del salario 

mensual para infractores como habilitados, cajeros y otros funcionarios públicos, según el 

Reglamento del Código de Seguridad Social. Además, las multas por incumplimiento de otras 

obligaciones pueden ir desde el 5% hasta el 10% del salario mensual y se pueden descontar por 

planilla, de acuerdo con la gravedad de la infracción, según la Resolución Administrativa No. 
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03-058-91 de la CNS. Sanciones: el incumplimiento de la afiliación puede generar sanciones 

económicas y demandas laborales. 

9. Conclusiones Y Recomendaciones 

CONCLUSIONES 

1. El proceso de creación de empresas en Santa Cruz es accesible, pero requiere 

planificación: 

La formalización de un negocio implica cumplir con trámites legales y administrativos, 

pero si se sigue el procedimiento adecuado, cualquier emprendedor puede establecer su 

empresa de manera exitosa. 

2. La educación y capacitación son factores clave para el éxito: 

Los emprendedores que cuentan con conocimientos en gestión, finanzas y marketing 

tienen mayores posibilidades de mantener y hacer crecer sus negocios. 

3. La burocracia es un desafío importante: 

Aunque los procedimientos legales están definidos, muchos emprendedores enfrentan 

dificultades debido a la complejidad de algunos trámites y la falta de información clara. 

4. La innovación y adaptación al mercado determinan la competitividad: 

Las empresas que logran diferenciarse mediante productos innovadores, tecnología y 

servicios de calidad tienen ventajas frente a la competencia. 

5. La formalización empresarial genera beneficios tangibles: 

Estar legalmente constituido permite acceder a créditos, programas de apoyo, clientes 

corporativos y participar en licitaciones públicas, fortaleciendo la sostenibilidad del 

negocio. 

 

 RECOMENDACIONES 
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1. Planificación estratégica previa: 

Antes de iniciar cualquier empresa, elaborar un plan de negocios que contemple 

objetivos, análisis de mercado, proyecciones financieras y estrategias de marketing. 

2. Capacitación continua: 

Participar en talleres, cursos y asesorías sobre administración, contabilidad, marketing y 

legalidad para fortalecer la gestión empresarial. 

3. Simplificación de trámites: 

Se recomienda a las autoridades locales promover plataformas digitales integradas que 

permitan un registro más rápido y eficiente, facilitando la formalización de empresas. 

4. Acceso a financiamiento: 

Buscar fuentes de capital como créditos bancarios, programas gubernamentales de apoyo 

a emprendedores, inversores privados o cooperativas, para asegurar un inicio sólido y 

sostenibilidad. 

5. Innovación y diferenciación: 

Implementar estrategias de innovación en productos, servicios y procesos, adaptándose a 

las necesidades del mercado local y aprovechando oportunidades tecnológicas. 

6. Red de apoyo y mentoría: 

Integrarse a asociaciones empresariales, cámaras de comercio o redes de emprendedores 

para recibir asesoramiento, compartir experiencias y establecer alianzas estratégicas. 

7. Cumplimiento normativo y formalización: 

Mantener actualizados los registros legales, tributarios y laborales, garantizando la 

confianza de clientes y proveedores y evitando sanciones legales. 
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