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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el manejo eficiente de la informacion se ha convertido en un factor clave para
el funcionamiento y desarrollo de cualquier organizacion. En este contexto, las bases de datos
desempenan un papel fundamental, ya que permiten almacenar, organizar, gestionar y

recuperar datos de manera estructurada y segura.

Una base de datos es un conjunto organizado de datos que se almacenan de forma electronica
y que pueden ser consultados, modificados y administrados mediante un Sistema de Gestién
de Bases de Datos (SGBD). Estos sistemas proporcionan las herramientas necesarias para

garantizar la integridad, la disponibilidad y la confidencialidad de la informacion.

Las bases de datos se utilizan ampliamente en diferentes areas, tales como la administracion,
la educacion, la salud, el comercio y la tecnologia, entre otras. Dependiendo de la naturaleza y
necesidades del sistema, pueden emplearse distintos tipos de bases de datos, siendo las mas
comunes las bases de datos relacionales, que organizan la informacion en tablas vinculadas
entre si. También existen bases de datos NoSQL, disefiadas para trabajar con datos no

estructurados o en tiempo real.

Este informe tiene como objetivo presentar los conceptos fundamentales relacionados con las
bases de datos, su importancia en el ambito informatico, y los principales tipos y caracteristicas

que permiten su aplicacion en diversos entornos profesionales.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Definicidon de una base de datos

Una base de datos puede definirse como un sistema organizado de
almacenamiento de informacidén que permite gestionar grandes volumenes de datos de
manera eficiente, segura y estructurada. Esta disenada para facilitar el acceso, la
manipulacion y la administracion de los datos por parte de usuarios o aplicaciones, ya

sea de forma individual o simultanea.

Este conjunto de datos se encuentra controlado por un Sistema de Gestidon de
Bases de Datos (SGBD), el cual proporciona las herramientas necesarias para realizar
operaciones como insercion, consulta, actualizacion y eliminacion de datos,
asegurando al mismo tiempo la integridad y consistencia de la informacion

almacenada.

Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento
actualmente se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de
tablas para aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Asi, se
puede acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los
datos. La mayoria de las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada

(SQL) para escribir y consultar datos.

2.2 tipos de modelo de base de datos

Un modelo de base de datos es una representacion légica que define como se
estructuran, organizan y manipulan los datos dentro del sistema. Cada modelo

establece una forma distinta de relacionar los datos y se selecciona en funcioén de los
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requerimientos del sistema o la aplicacion. A continuacidn, se describen los modelos

mas utilizados:

2.2.1 modelo relacional

El modelo de base de datos relacional organiza los datos en tablas que constan
de filas y columnas. Cada fila, conocida como tupla o registro, representa un elemento
de datos individual, mientras que cada columna, conocida como atributo, almacena un
tipo especifico de datos. El modelo relacional se ha convertido en el modelo de base de
datos mas popular y utilizado, gracias a su simplicidad, flexibilidad y capacidades de

consulta proporcionadas por SQL (lenguaje de consulta estructurado).

=571
_\E=d

2.2.1 modelo jerarquico

El modelo jerarquico es uno de los primeros modelos de bases de datos
utilizados en sistemas informaticos. Su estructura se basa en una organizacion tipo
arbol, en la que los datos se representan mediante registros conectados por relaciones

padre-hijo.
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En este modelo, cada registro (0 nodo) tiene un unico registro padre y puede

tener uno o varios registros hijos, formando asi una jerarquia. Esta relacion uno a

muchos es util para representar datos con una clara estructura descendente, como la
organizacion de una empresa, un directorio de archivos o una clasificacién de

productos.

2.2.3 modelo de red
El modelo de base de datos jerarquico es uno de los primeros modelos que

organiza los datos en una estructura similar a un arbol con un unico nodo raiz

Cliente ——  Producto
\
Pedido
Y B
Linea de P Envi
pedido - nvio
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conectado a varios nodos secundarios. Cada nodo hijo puede tener uno o mas hijos,

pero solo pueden tener un padre.

3. IMPORTANCIA DE LAS BASES DE DATOS EN LAS EMPRESAS

Si una Base de Datos se gestiona adecuadamente, la organizacién obtendra diferentes
ventajas. Aumentara su eficacia, habra trabajos que se realicen con mayor rapidez y agilidad
debido a la simplificacion de los mismos, podremos mejorar la seguridad de los datos que
almacenamos, y con todos estos factores, maximizaremos los tiempos y por tanto, se producira
una mejora Las principales utilidades que ofrece una base de datos a la empresa son las

siguientes:

Una base de datos bien gestionada aporta numerosos beneficios a una empresa, entre los que

destacan:

o Optimizacion de procesos internos: Automatiza tareas repetitivas como el
control de inventario, la facturacién o la gestion de clientes, lo cual incrementa la
productividad y reduce errores humanos.

o Toma de decisiones basada en datos: Al contar con informacion precisa,
actualizada y accesible, la direccion de la empresa puede tomar decisiones mas
informadas y estratégicas.

e Mejora en la atencién al cliente: Al centralizar datos relevantes sobre los
clientes, como historial de compras o preferencias, se pueden ofrecer servicios
mas personalizados y eficaces.

e Seguridad y confidencialidad: Las bases de datos modernas incorporan
sistemas de control de acceso, respaldo y proteccion que resguardan la

informacion sensible de la empresa frente a posibles amenazas.
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¢ Cumplimiento normativo: Facilita el cumplimiento de normativas legales y
estandares de seguridad de datos, especialmente en sectores regulados como
la salud, la banca o el comercio electréonico. Realizar una interlocucion adecuada

con los clientes. en la productividad.

4. ACTUALIDAD Y TENDENCIAS EN EL USO DE BASES DE DATOS

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una creciente digitalizaciéon y un
volumen de datos en constante expansion, las bases de datos han evolucionado para
convertirse en herramientas estratégicas esenciales. Las organizaciones estan
adoptando nuevas tecnologias y enfoques para gestionar, analizar y proteger sus datos

de manera mas eficiente y segura.

4.1 Bases de datos en la nube

La adopcion de bases de datos en la nube ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsada por la necesidad de escalabilidad, flexibilidad y reduccién de
costos operativos. Plataformas como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y
Google Cloud ofrecen soluciones de bases de datos como servicio (DBaaS) que

permiten a las empresas gestionar sus datos sin la necesidad de infraestructura fisica
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propia. Esta tendencia facilita la implementacion de arquitecturas hibridas y multinube,
adaptandose a las necesidades especificas de cada organizacion y garantizando la

continuidad del negocio y el cumplimiento normativo.

4.2 Analisis en tiempo real y Big Data

El analisis en tiempo real se ha convertido en una necesidad para muchas
empresas, especialmente en sectores como finanzas, salud y comercio electrénico. La
capacidad de procesar grandes volumenes de datos de manera instantanea permite a
las organizaciones tomar decisiones informadas y oportunas. Tecnologias como
Apache Kafka, Apache Flink y plataformas en la nube ofrecen soluciones robustas para
el procesamiento de datos en tiempo real, facilitando la implementacion de estrategias

basadas en datos y mejorando la experiencia del cliente.

4.3 Inteligencia Artificial y bases de datos

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la gestion de bases de datos
esta transformando la forma en que las organizaciones gestionan, analizan y protegen
sus datos. La IA se utiliza para optimizar el rendimiento de las bases de datos mediante
el uso de andlisis predictivo, identificar patrones y anomalias en grandes volumenes de
datos, y automatizar tareas rutinarias. Ademas, la demanda de inteligencia artificial
explicable (XAl) esta en aumento, especialmente en sectores regulados, ya que
permite a las empresas comprender y auditar las decisiones tomadas por los modelos

de |IA, asegurando transparencia y cumplimiento normativo.

5. CASOS DE EXITO DE LAS BASES DE DATOS EN LAS EMPRESAS ACTUALES

En la era digital, las bases de datos se han convertido en una herramienta
esencial para las empresas que buscan mantenerse competitivas y eficientes. Gracias

a ellas, las organizaciones pueden almacenar, gestionar y analizar grandes volumenes




HERRAMIENTAS DEL BUSINESS

de informacién de manera rapida y segura. Este uso estratégico de los datos ha

permitido a muchas compafias optimizar sus procesos, conocer mejor a sus clientes y
tomar decisiones mas acertadas. A continuacion, se presentan algunos casos de éxito
de empresas reconocidas que han logrado transformar sus operaciones gracias al uso

inteligente de ba Amazon

5.1 Amazon

amaZzon

Es uno de los gigantes del Retail online. Cuando una persona contacta a servicio al
cliente con una solicitud o consulta, el empleado que responde ya tiene en su pantalla
toda la informacién sobre el consumidor: qué productos busca, cuales ha comprado, en
qué momento del dia, etc. En pocas palabras, tienen el poder de saber como gasta su

dinero.

Amazon es el rey del ecommerce porque adoptd tecnologia de vanguardia para
recolectar, analizar y utilizar la cantidad masiva de datos a la que tienen acceso a partir
del historial de busqueda y de compra de una persona. Por eso, son los mejores en
temas como optimizacién de la cadena de suministro, optimizacion de precios y

deteccion de fraudes.

Dos de sus herramientas mas avanzadas para el analisis de datos son sus

algoritmos publicitarios y a su “Amazon Elastic MapReduce platform for machine
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learning”, que les permite proporcionar a sus clientes los productos que buscan y que
necesitan, mas rapido y mas econdmico que cualquiera de sus competidores. ses de

datos.

5.2 Netflix

NETFLIX

Con aproximadamente 100 millones de usuarios, los analistas de datos de Netflix
recolectan y analizan enormes cantidades de datos relacionados al comportamiento del
usuario: los géneros que busca, el numero de capitulos que ve seguidos, el tiempo que

se demora escogiendo algo que ver, etc.

Asi, Netflix no solo es capaz de predecir qué quiere ver una persona sino qué tipo de
series o peliculas debe producir y qué actores tienen mejor acogida dependiendo del
publico. Por ejemplo, Adam Sandler resulté ser muy impopular en el mercado
cinematografico Estados Unidos y en el Reino Unido, pero Netflix firmé cuatro nuevas
peliculas con él en 2015, con el respaldo de que su trabajo previo habia sido muy

exitoso en Latinoameérica.

Pero el analisis de datos en Netflix no es algo nuevo. De hecho, desde que era un
servicio de DVD por correo fisico, una de las prioridades de la plataforma era recolectar

datos para construir un sistema de recomendaciones.
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Después del lanzamiento de su plataforma de “online streaming” en 2007, les tomé 6
anos para recolectar los datos necesarios para producir su propia serie que tenia éxito
asegurado: House of cards. Para esto no solo tuvieron en cuenta el comportamiento del

consumidor sino el movimiento de los sitios de peliculas piratas.

Todo este esfuerzo se tradujo en el premio que se gané la compania al mejor algoritmo
para predecir qué contenido le gustaria ver a los consumidores, basado en su historial.

Este algoritmo le ahora 1 billon de dolares al afio en retencion de clientes.

6. DESAFIOS MAS COMUNES DE LAS BASES DE DATOS

6.1. Resistencia al cambio
Aplicar el analisis de datos a menudo requiere un nivel de cambio que puede resultar
incémodo. De repente, los equipos tienen nueva informacion sobre lo que sucede en la
empresa y diferentes opciones para reaccionar. Los lideres acostumbrados a operar con base
en la intuicion en lugar de los datos también pueden sentirse desafiados, o incluso

amenazados, por el cambio.

6.2. Cambios tecnolégicos
El panorama del analisis de datos esta en constante evolucién, con la aparicién constante de
nuevas herramientas, técnicas y tecnologias. Por ejemplo, actualmente las empresas compiten
por poner a disposicidon de usuarios empresariales y cientificos de datos capacidades
avanzadas como la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (ML). Esto implica la
introduccion de nuevas herramientas que hagan estas técnicas accesibles y relevantes. Sin
embargo, para algunas organizaciones, las nuevas tecnologias de analisis pueden no ser
compatibles con los sistemas y procesos heredados. Esto puede generar desafios de
integracion de datos que requieren mayores transformaciones o conectores personalizados

para su resolucion.
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La evolucién de los conjuntos de funciones también implica la evaluacion continua del producto
que mejor se adapta a las necesidades especificas de cada organizaciéon. Ademas, el uso de
herramientas de analisis de datos en la nube facilita las actualizaciones de funciones y
caracteristicas, ya que el proveedor garantiza que la ultima version esté siempre disponible.
Compare esto con un sistema local que podria actualizarse solo cada uno o dos afios, lo que

implica una curva de aprendizaje mas pronunciada entre actualizaciones.

6.3. Coste
El analisis de datos requiere inversién en tecnologia, personal e infraestructura . Sin embargo,
a menos que las organizaciones tengan claros los beneficios que obtienen de una iniciativa
analitica, los equipos de Tl pueden tener dificultades para justificar el coste de implementar la

iniciativa correctamente.

Implementar una plataforma de analisis de datos mediante una arquitectura en la nube puede
eliminar la mayoria de los gastos iniciales de capital y, al mismo tiempo, reducir los costos de

mantenimiento. También puede reducir el problema del exceso de herramientas de un solo uso.

Si bien los datos cuantificables son importantes, algunos beneficios pueden ser mas dificiles de
medir directamente, por lo que los equipos de Tl deben pensar mas alla de las cifras. Por
ejemplo, un proyecto de datos podria mejorar la agilidad en la toma de decisiones o la

experiencia del cliente, lo que puede generar beneficios a largo plazo.

6.4. Establecimiento de objetivos
Sin metas y objetivos claros, las empresas tendran dificultades para determinar qué fuentes de
datos utilizar para un proyecto, cémo analizarlos, qué quieren hacer con los resultados y cémo
mediran el éxito. La falta de objetivos claros puede dar lugar a esfuerzos de andlisis de datos
desenfocados que no generan informacion ni resultados significativos. Esto se puede mitigar
definiendo los objetivos y los resultados clave de un proyecto de analisis de datos antes de

comenzar.
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7. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION EN UNA EMPRESA

7.1 {Que es un diagrama entidad relacion MER?
Un diagrama entidad-relacion, también conocido como modelo entidad relacion o ERD,
es un tipo de diagrama de flujo que ilustra como las "entidades", como personas,
objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema. Los diagramas ER se
usan a menudo para disefiar o depurar bases de datos relacionales en los campos de
ingenieria de software, sistemas de informacién empresarial, educacion e investigacion.
También conocidos como los ERD o modelos ER, emplean un conjunto definido de
simbolos, tales como rectangulos, diamantes, évalos y lineas de conexién para
representar la interconexion de entidades, relaciones y sus atributos. Son un reflejo de
la estructura gramatical y emplean entidades como sustantivos y relaciones como

verbos.

El modelo entidad relacién incluye tres elementos basicos:

« Entidades: son las personas, objetos o conceptos de los que trata una base de datos.
Por ejemplo, en una base de datos de ventas de un negocio, las entidades podrian ser,
entre otras, “Cliente”, “Producto”, “Factura” o “Direccion”.

¢ Atributos: describen las propiedades que posee cada entidad. En el ejemplo anterior,
atributos de la entidad “Cliente” podrian ser “Nombre”, “Primer Apellido”, “Fecha de
nacimiento”, etc.

% Relaciones: sirven para crear vinculos entre parejas de entidades. Siguiendo con el

ejemplo, cada “Cliente” esta vinculado a una “Direccién”, a uno o varios “Productos”, er

como se organiza la informacion en una base de datos.
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8. CONCLUSION

13

Las bases de datos representan un pilar fundamental para el funcionamiento eficiente

de cualquier empresa en la actualidad. Su correcta implementacién permite organizar,

proteger y aprovechar la informacion de manera estratégica, lo que facilita la toma de

decisiones, mejora la atencion al cliente y optimiza los procesos internos. Sin embargo,

también es importante reconocer los desafios actuales, como la seguridad, el manejo
de grandes volumenes de datos y la integracién tecnoldgica. Superar estos retos
garantizara que las bases de datos sigan siendo una herramienta clave para el

crecimiento y la competitividad empresarial en un entorno cada vez mas digitalizado.
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