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INTRODUCCION

En el contexto actual, las microempresas desempefian un papel esencial en el desarrollo
econdomico local, generando empleo, dinamizando el comercio y fortaleciendo las redes
comunitarias. Sin embargo, enfrentan desafios constantes relacionados con la organizacioén
interna, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion frente a un entorno cambiante. La
administracion tradicional, basada en estructuras rigidas y decisiones aisladas, suele ser

insuficiente para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Ante esta realidad, el enfoque de Administracion y Direccion por Sistemas ofrece una
alternativa integral que permite visualizar la empresa como un sistema abierto, compuesto por
subsistemas interrelacionados que interactian con factores internos y externos. Este modelo
facilita la comprension de la dindmica organizacional y promueve una gestion mas estratégica,

flexible y orientada a resultados.

El presente informe analiza el caso de la panaderia Marraquetas Yaa, un emprendimiento
artesanal ubicado en Santa Cruz que busca fortalecer su gestion operativa mediante la
implementacion de sistemas administrativos. A través de la identificacion de sus subsistemas
organizativos —técnico, humano, de direccion, cultural, politico— y su interacciéon con el
entorno empresarial, se propone una vision sistémica que facilite la toma de decisiones, el

control de procesos y la mejora continua.

El estudio se complementa con un andlisis FODA, herramienta que permite diagnosticar
la situacion actual del negocio, identificar oportunidades y amenazas del entorno, y proyectar

acciones estratégicas para su crecimiento sostenible.



I.  JUSTIFICACION

Este trabajo aplica el enfoque de Administracion y Direccion por Sistemas a la panaderia
Marraquetas Yaa, una microempresa artesanal ubicada en Santa Cruz. El objetivo es demostrar
como la integracion de los subsistemas técnico, humano, de direccion, cultural y politico permite

mejorar la eficiencia operativa, fortalecer el control interno y optimizar la toma de decisiones.

A través de este enfoque sistémico, se analiza la estructura organizativa de Maraquetas
Yaa como un conjunto de elementos interrelacionados que interactian con su entorno
empresarial. Esta vision integral facilita la identificacion de fortalezas y debilidades internas, asi

como de oportunidades y amenazas externas, lo cual se aborda mediante un analisis FODA.

El estudio evidencia que, incluso en negocios de escala reducida, la aplicacion de
modelos administrativos estratégicos puede generar impactos positivos en la sostenibilidad,
competitividad y capacidad de adaptacion. En el caso de Maraquetas Yaa, se busca consolidar

una gestion mas ordenada, consciente del entorno y orientada al crecimiento.



II. OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL

Analizar la aplicacion del enfoque de administracion y direccion por sistemas en la
panaderia “MARRAQUETAS YAAA”, identificando sus subsistemas organizativos y su

relacion con el entorno, para proponer mejoras en su gestion operativa y estratégica.

2.2.0BJETIVO ESPECIFICO

e Identificar los subsistemas técnicos, humano, de direccion, cultural y politico presentes

en la panaderia.

e [Evaluar la interaccion de la empresa con su entorno general y especifico.

e Aplicar un andlisis FODA para diagnosticar la situacion interna y externa del negocio.

e Proponer acciones de mejora basadas en el enfoque sistémico que optimicen la eficiencia

y la toma de decisiones.



III. MARCO TEORICO

3.1.ADMINISTRACION Y DIRECCION POR SISTEMAS: APLICADO A UNA

MICROEMPRESA “MARRAQUETAS YAAA”

3.1.1. EL SISTEMA DE LA EMPRESA

La panaderia Maraquetas Yaa funciona como un sistema artificial y abierto, en constante
interaccion con su entorno. Como sistema artificial, ha sido creado con un propésito especifico:
elaborar y comercializar productos de panaderia artesanal. Su caracter abierto se manifiesta en la

influencia mutua entre la empresa y los factores externos que la rodean.

El funcionamiento de Maraquetas Yaa depende de variables externas como la demanda
de productos, las regulaciones sanitarias, la competencia local y la disponibilidad de insumos
como harina, queso y levadura. Estos elementos condicionan su capacidad de produccion, sus

estrategias comerciales y su sostenibilidad.

A su vez, la empresa influye en el entorno mediante la generacion de empleo, la oferta de
productos alimenticios tradicionales y su participacion activa en la economia local. Contribuye al
dinamismo comercial del barrio, fortalece la identidad cultural a través de sus recetas tipicas, y
responde a las necesidades alimentarias de una poblacion diversa.

3.1.2. FIN DE LA EMPRESA COMO SISTEMA

La finalidad de la Panaderia “MARRAQUETAS YA” es satisfacer las necesidades

alimenticias de su entorno, ofreciendo productos de panificacion frescos, accesibles y

culturalmente relevantes, como cuiapés, empanadas y panes tipicos bolivianos.



3.1.3. OBJETO DE LA EMPRESA COMO SISTEMA

La actividad principal de Marraquetas Yaa es la produccién y comercializacion de

productos de panaderia artesanal, con énfasis en la elaboracion de maraquetas tradicionales.

Como sistema socio-técnico abierto, la empresa se estructura en cinco aspectos organizativos que

interactuan entre si y con el entorno:

a)

b)

d)

Sistema Técnico: Se encarga de transformar materias primas como harina, levadura,
queso y otros insumos en productos terminados mediante el uso de hornos, amasadoras y
procesos estandarizados. Este subsistema garantiza la eficiencia y calidad en la

produccion diaria.

Sistema Humano: Organiza y coordina al equipo de trabajo, conformado por panaderos,
vendedores, personal de limpieza y administracion. Incluye procesos de capacitacion en
higiene, atencion al cliente y técnicas de panificacion, promoviendo un ambiente laboral

colaborativo y profesional.

Sistema de Direccion: Establece los objetivos estratégicos de la empresa, tales como
aumentar la produccion, mejorar la calidad de los productos, diversificar la oferta o
expandir los puntos de venta. Este subsistema canaliza los esfuerzos del equipo hacia

metas comunes, mediante planificacion, supervision y evaluacion.

Sistema Cultural: Refleja los valores locales de Santa Cruz, como la hospitalidad, el
trabajo comunitario y la preferencia por productos tradicionales. Marraquetas Yaa adapta
sus recetas y atencion al cliente a las costumbres alimenticias de la region, fortaleciendo

su identidad cultural y vinculo con la comunidad.



e) Sistema Politico: Estd condicionado por regulaciones municipales, politicas laborales y
normativas sanitarias. Cambios en impuestos, inspecciones o estabilidad institucional
afectan directamente la operacion de la empresa, por lo que se requiere una gestion atenta

y proactiva frente al entorno normativo.

3.1.4. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION: UN SISTEMA SOCIO-TECNICO
ABIERTO

La panaderia Marraquetas Yaa funciona como una organizacioén socio-técnica abierta, en
constante interaccion con su entorno. Su éxito depende de su capacidad para adaptarse a los
cambios en los gustos del consumidor, la presidon competitiva, las regulaciones vigentes y la
disponibilidad de insumos clave. Esta adaptabilidad permite a la empresa mantener su relevancia

en el mercado, responder a nuevas demandas y sostener su operacion en contextos variables.

3.1.5. LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO

Marraquetas Yaa debe observar y responder activamente al comportamiento del entorno,

considerando los siguientes factores:

e Competencia: La presencia de otras panaderias, supermercados y tiendas de
barrio que ofrecen productos similares exige estrategias de diferenciacion y

mejora continua.

e Preferencias del cliente: El aumento en la demanda de productos saludables, sin
gluten o con ingredientes locales obliga a ajustar la oferta segin las tendencias

alimenticias.

e Regulaciones sanitarias y laborales: La empresa debe cumplir con normativas
municipales, inspecciones periddicas y requisitos legales que afectan directamente

su operacion.



e Motivacion del personal: En contextos econdmicos cambiantes, es fundamental
mantener al equipo motivado mediante condiciones laborales justas, capacitacion

y reconocimiento.

La organizacion actua sobre el entorno mediante su oferta de productos, generacion de
empleo y participacion comunitaria, mientras que el entorno influye en sus decisiones,

estableciendo un proceso de adaptacion continuo que condiciona su sostenibilidad y crecimiento.

3.1.6. ENTORNO EMPRESARIAL
3.1.6.1. ENTORNO GENERAL

Aplicacion en la empresa Marraquetas Yaa
e Legal: Marraquetas Yaa cumple con las normativas fiscales, laborales y sanitarias
vigentes. Registra sus ventas, declara impuestos conforme a ley y mantiene a sus

trabajadores afiliados a los sistemas de seguridad social correspondientes.

e Politico: Las decisiones municipales, como la regulacion de horarios de atencion,
inspecciones sanitarias o permisos de funcionamiento, inciden directamente en la

operatividad diaria del negocio.

e Econdémico: Factores como la inflacién, el tipo de cambio y el costo de insumos
basicos (harina, queso, levadura) afectan la estructura de costos y la rentabilidad

de la empresa.

e Tecnolégico: La panaderia ha incorporado maquinaria moderna para optimizar la
produccion y utiliza sistemas digitales de punto de venta para mejorar la gestion

comercial y el control de inventario.



Educativo: La empresa requiere personal capacitado en técnicas de panificacion,
manipulacion de alimentos y atencién al cliente, por lo que valora la formacién

técnica y continua de su equipo.

Social/Cultural: Marraquetas Yaa adapta su oferta a las costumbres locales,
elaborando productos tradicionales como pan de arroz, cufiapés y horneados

tipicos que responden a las preferencias culturales de la comunidad.

Demografico: Atiende a una poblacion diversa en edad, nivel socioecondomico y
ubicacion geografica, ajustando precios, tamafos y tipos de productos segun las

caracteristicas de cada zona o barrio.

Salud: En contextos de emergencia sanitaria, como la pandemia, implemento
protocolos de bioseguridad, reforzo la higiene en el proceso productivo y activo el

servicio de delivery para garantizar la continuidad del negocio.

Medio ambiente: La empresa promueve practicas sostenibles como la reduccion
de residuos, el uso de empaques biodegradables y la optimizacién del consumo

energeético en sus procesos.



3.1.6.2.ENTORNO ESPECIFICO

Proveedores: Marraquetas Yaa se abastece principalmente de harineras locales,
productores de queso artesanal y distribuidores de insumos como levadura, azucar, sal y
empaques. La fiabilidad de estos proveedores es determinante para mantener la calidad y
continuidad de la produccion diaria. Cualquier interrupcion o variacion en la materia

prima puede afectar la elaboracion de maraquetas y otros productos derivados.

Competencia: La empresa enfrenta competencia directa de otras panaderias
tradicionales, supermercados con panaderia propia y tiendas de barrio que ofrecen
productos similares. Esta competencia exige una diferenciacion basada en frescura, sabor

auténtico, atencion personalizada y fidelidad a recetas tradicionales.

Distribuidores: Marraquetas Yaa opera con un modelo de distribucion mixto: venta
directa en su tienda fisica, reparto a cafeterias que valoran productos artesanales, y
servicio de delivery para atender pedidos personalizados. Esta estrategia permite ampliar

el alcance comercial y adaptarse a las necesidades de distintos segmentos de clientes.

Consumidores: Su clientela estd compuesta por familias, trabajadores y estudiantes que
valoran el pan fresco, accesible y de sabor tradicional. Las preferencias de estos grupos
influyen directamente en la variedad, volumen y frecuencia de produccién, orientando la

empresa hacia una oferta que combina tradicion y adaptabilidad.



3.1.7. ANALISIS FODA
Aplicacion en Panaderia “MARRAQUETAS YA”

e Fortalezas:

e Autenticidad y calidad: Utilizan la técnica y horno de estilo pacefio para ofrecer
marraquetas auténticas con corteza crujiente, Producto fresco: Garantizan la venta
de pan del dia, prohibiendo la venta de pan de ayer. Diversificacion: Planean
expandir su oferta de productos, como las llauchas, contratando artesanos
especializados. Flexibilidad: Ofrecen entrega a domicilio y utilizan los excedentes
de produccion para crear productos como tostadas o pan molido, recuperando

inversion.

e Debilidades:

e Precio: El costo es mas alto que el pan local de batalla, debido a los insumos,
salarios y otros costos operativos. Costo de produccion: Los altos costos de
produccion pueden limitar la rentabilidad. Escalabilidad: El proceso artesanal y el

enfoque en la calidad podrian limitar la produccion a gran escala.

e Oportunidades: Crecimiento del mercado artesanal: Hay un mercado creciente
en Santa Cruz para productos de calidad y con sabor auténtico. Expansion de la
oferta: La innovacién de productos (llauchas) puede atraer nuevos clientes y
fidelizar a los existentes. Servicios adicionales: La entrega a domicilio y la venta

de productos derivados (tostadas, pan molido) generan ingresos adicionales.

e Amenazas: Competencia: La existencia de panaderias locales y panaderias

establecidas representa una amenaza competitiva. Volatilidad de costos: El

10



aumento en los precios de la harina y otros insumos impacta directamente en los
costos de produccion. Sustitutos: La disponibilidad de alternativas de pan mas
econdmicas puede desincentivar a los consumidores a optar por marraquetas mas

caras.
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IV. CONCLUSION

Anadlisis realizado demuestra que la aplicacion del enfoque de Administracion y
Direccion por Sistemas en microempresas como la panaderia Maraquetas Yaa permite
transformar una gestion empirica en una gestion estratégica, organizada y adaptable. Al
visualizar la empresa como un sistema abierto, compuesto por subsistemas interdependientes
técnico, humano, de direccion, cultural y politico se facilita la toma de decisiones, el control de

procesos y la integracion con el entorno.

Esta perspectiva sistémica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
fortalece la identidad del negocio, su vinculo con la comunidad y su capacidad de respuesta ante
desafios externos como la competencia, las regulaciones o los cambios en las preferencias del
consumidor. La direccidon por sistemas se presenta, asi, como una herramienta accesible y
poderosa para el desarrollo sostenible de emprendimientos locales, permitiendo a Maraquetas
Yaa consolidarse como una panaderia artesanal con vision estratégica y proyeccion de

crecimiento.

12



V. RECOMENDACION

Se recomienda a microempresas como Marraquetas Yaa adoptar de forma gradual el
enfoque sistémico en su gestion organizativa. Este proceso puede iniciarse mediante la
identificacion de los subsistemas clave técnico, humano, de direccion, cultural y politico y el
establecimiento de mecanismos simples de control y planificacion que permitan ordenar las

operaciones y orientar los esfuerzos hacia objetivos comunes.

La implementacion de herramientas digitales bésicas, la capacitaciéon continua del
personal y una lectura estratégica del entorno pueden generar mejoras significativas en el
desempefio general del negocio. En el contexto especifico de Santa Cruz, fortalecer el sistema de
direccion y el control financiero serd fundamental para consolidar el crecimiento de Maraquetas
Yaa y enfrentar con éxito los desafios del mercado, como la competencia, la variabilidad

econdémica y las nuevas demandas del consumidor.

Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también promueve una
gestion mas consciente, adaptable y sostenible para emprendimientos locales con vocacion

artesanal y compromiso comunitario.

13



VI. Referencias Bibliograficas

Inmune Technology Institute. (27 de 02 de 2024). Administracion de sistemas. Obtenido de

https://immune.institute/blog/administracion-de-sistemas-en-la-era-actual/

Studocu. (18 de 10 de 2022). TEMA N292 SA - Administracion y Direccidn por Sistemas en Empresas.
Obtenido de https://www.studocu.com/bo/document/universidad-mayor-de-san-

simon/sistemas-administrativos/tema-no2-sa-d/36490547

Universidad Auténoma. (09 de 07 de 2025). (Qué es la direccion en la Administracion de empresas?

Obtenido de https://www.autonoma.pe/blog/direccion-administracion-empresas/

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. (s.f.). SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS. Santa Cruz.

14



VII. ANEXOS
ANALISIS FODA

FORTALEZAS - OPORTUNIDADE -
Caracteristicas y habilidades F . Caracteristicas y hubi|idude§externas

internas - Tendencia creciente hacia productos

- Productos frescos

i : artesanales y saludables
- Autenticidad y Calidad 5 .
S - Acceso a herramientas digitales
- Flexibilidad : de bai
- \Pracls gratuitas o de bajo costo
- Participacién en ferias y redes de
- emprendedores
FODA

DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

- Limitada capacidad de produccién - Competencia con panaderias

- Falta de planificacién financiera industriales y franquicias

sistematica - Aumento de precios en insumos

- Escasa digitalizacién de procesos - Dificultades para acceder a

administrativos D A financiamiento formal

Aplicacion a una Microempresa: “MARRAQUETAS YAAA”
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