UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, AUDITORIA, SISTEMAS DE CONTROL DE
GESTION Y FINANZAS

INFORMACION Y CONTROL DE GESTION

2,
2
2

2
2
2,
2
2
=
[—3
=
-
)
=
X
&

UAGRM

SANTA CRUZ - BOLIVIA

TEMA: MEJORA PARA LA GESTION DE BASES DE DATOS EN UNA CAFETERIA
MATERIA: BASE DE DATOS
SEMESTRE: 2/2025

DODCENTE: JUAN CARLOS PEINADO PEREIRA

INTEGRANTES:

CHINO MAMANI JOSELYN 220018308
ADRIANA MATILDE MERILES VELARDE 221012222
JUAN PABLO MARTINEZ LLALLI 220020930
PAMELA CORDOVA RAMOS 221061606
LUIS ESTEBAN MAMANI TABORGA 223080713
BRIZA QUINTANA BELTRAN 224074334

FECHA: 14/11/2025
SANTA CRUZ- BOLIVIA
2025



RESUMEN EJECUTIVO ABSTRACTO

El presente trabajo aborda la problematica de gestion de informacion en la cafeteria Café
Saludable (DXN), una microempresa que opera sin un sistema estructurado para registrar ventas,
controlar inventario y generar reportes contables. Actualmente, el negocio utiliza cuadernos
fisicos, hojas de célculo no actualizadas y aplicaciones independientes, lo que genera duplicidad
de datos, errores frecuentes y dificultad para acceder a informacién confiable. Ante esta
situacion, se propone la implementacion de un sistema contable de ventas respaldado por una

base de datos relacional.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, cuestionarios cerrados, observacion
directa y analisis documental para identificar las deficiencias del sistema actual y los

requerimientos técnicos necesarios.

Los resultados evidencian que el 85% del personal considera ineficiente el control de insumos, el
78% ha cometido errores en pedidos semanalmente y el 92% cree que un sistema digital
mejoraria la precision en el punto de venta. Ademads, se detectaron inconsistencias entre registros

de ventas e inventario, lo que impide conocer la rentabilidad real de los productos.

Como propuesta, se disefio un modelo de base de datos relacional normalizado, con entidades
clave como PRODUCTO, VENTA, CLIENTE y MOVIMIENTO CONTABLE. Este sistema
permitirad automatizar procesos, mejorar la trazabilidad de datos, generar reportes contables y
optimizar la toma de decisiones. Se concluye que la implementacion de esta solucion es viable y

necesaria para el crecimiento sostenible de la cafeteria.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas de servicios, incluyendo las cafeterias, dependen cada vez mas de
datos precisos para gestionar inventarios, registrar ventas, analizar preferencias de clientes y
optimizar sus procesos internos. Sin embargo, muchas micro y pequefias empresas operan sin un
sistema formal de almacenamiento y organizacion de la informacion, lo que genera errores e
ineficiencias. Café Saludable (DXN), es un negocio local que enfrenta dificultades para
administrar adecuadamente sus registros, debido al uso simultdneo de cuadernos, hojas de calculo
no actualizadas y aplicaciones independientes sin sincronizacion. El presente trabajo busca
analizar esta situacidon y plantear una propuesta de un modelo de base de datos que permita mejorar

la gestion operativa y administrativa del negocio.



JUSTIFICACION

La correcta administracion de datos es esencial para garantizar un control eficiente del inventario,
un registro confiable de ventas y una adecuada planificacion del menu. Una cafeteria que no

dispone de una base de datos estructurada enfrenta problemas como:

. pérdida de informacion,

. inconsistencias entre registros,

. errores en la preparacion de pedidos,

. desabastecimientos o exceso de inventario,

. dificultades para conocer la rentabilidad real de los productos.

Por ello, este estudio es relevante para demostrar como la implementacion de bases de datos mejora

la calidad de la informacion y contribuye al crecimiento sostenible del negocio.



OBJETIVO GENERAL

Disenar e implementar un sistema contable de ventas basado en una base de datos relacional que
optimice la gestion operativa y administrativa de la cafeteria Café Saludable (DXN), permitiendo
registrar transacciones con precision, controlar el inventario en tiempo real, generar reportes

contables automatizados y mejorar la toma de decisiones estratégicas.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar la situacion actual de registro y control de datos en la cafeteria.

- Identificar las principales fallas e ineficiencias en la gestion de ventas, inventarios y ment.
- Determinar los requerimientos necesarios para el disefio de una base de datos eficiente.

- Proponer un modelo de base de datos relacional adaptado a las necesidades del negocio.

- Evaluar los beneficios potenciales del sistema propuesto.



MARCO TEORICO

SISTEMA CONTABLE DE VENTAS EN UNA CAFETERIA

En el contexto de una cafeteria (una empresa), Un Sistema Contable de Ventas es una
herramienta que permite registrar, clasificar y resumir todas las operaciones de venta realizadas
por una empresa, con el objetivo de generar informacion financiera til para la toma de
decisiones. Este sistema integra procesos contables con herramientas tecnologicas, como bases
de datos relacionales, para garantizar precision, trazabilidad y eficiencia en la gestion de

ingresos.

En el contexto de una cafeteria, el sistema contable de ventas permite controlar las transacciones
diarias, calcular automaticamente los ingresos, aplicar impuestos, generar reportes financieros y

facilitar el cumplimiento de obligaciones fiscales.
Importancia del Sistema Contable en Empresas

Las micro y empresas, como las cafeterias, requieren sistemas que les permitan mantener un
control riguroso de sus operaciones. La implementacion de un sistema contable de ventas ofrece

multiples beneficios:

- Transparencia financiera: Permite conocer con exactitud los ingresos diarios,
semanales y mensuales.

- Toma de decisiones informada: Facilita el analisis de rentabilidad por producto, horario
o método de pago.

- Seguridad de la informacion: Protege los datos contables mediante reglas de integridad
y acceso restringido.

- Cumplimiento tributario: Genera reportes que facilitan la declaracién de impuestos y

auditorias.

Bases de Datos Relacionales como Soporte del Sistema

Una base de datos relacional es el componente central del sistema contable. Organiza la
informacion en tablas conectadas entre si mediante claves primarias y foraneas. Esto permite

almacenar y consultar datos de forma estructurada, eficiente y segura.



Funcionalidades del Sistema Contable de Ventas

o Registro automatico de ventas: Cada transaccion se almacena con detalle, incluyendo

productos, cantidades, precios y forma de pago.

e Actualizacion de inventario: El sistema descuenta automaticamente los insumos utilizados

en cada venta.

e Generacion de reportes contables: Permite obtener informes de ingresos, ventas por

categoria, flujo de caja y rentabilidad.

e Conciliacion de pagos: Facilita la verificacion de ingresos por tipo de pago y su

comparacion con los depdsitos bancarios.

e Auditoria y trazabilidad: Cada operacion queda registrada con fecha, hora y responsable, lo

que permite auditorias internas y externas

Aplicacion en una Cafeteria
En una cafeteria como Café Saludable(DXN), el sistema contable de ventas permite:

o Registrar todas las ventas realizadas en el dia, clasificadas por producto y método de

pago.
e Controlar el inventario de insumos como caf€, leche, azlicar y vasos.

e Generar reportes diarios, semanales y mensuales de ingresos y rentabilidad.
o Facilitar la declaracion de impuestos y el analisis financiero del negocio.

e Mejorar la eficiencia operativa y reducir errores manuales.



CONCEPTOS DE BASES DE DATOS

CONCEPTO DEFINICION GENERAL EJEMPLO EN LA CAFETERIA
DATO Representacion elemental de un El nimero "2.50", la palabra
hecho o concepto, sin procesar. "Latte", o la fecha "13/11/2025".
INFORMACION | Datos procesados y organizados El precio del producto 'Latte' es
que tienen significado y utilidad. $2.50, o la venta del dia 13/11/2025
fue de 50 unidades.
BASE DE DATOS | Una coleccion de datos El conjunto organizado de tablas
(BD) organizados y relacionados que guardan datos de Productos,
logicamente, disefiados para Ventas y Empleados.
satisfacer las necesidades de
informacion de una empresa.
SISTEMA DE Software que permite a los El programa que usa el barista para
GESTION DE usuarios crear, mantener y registrar una venta, o el
BASE DE DATOS | manipular una base de datos (E;: administrador para generar un
(SGBD) MySQL, PostgreSQL). informe de inventario.

MODELO RELACIONAL EN BASES DE DATOS

El Modelo Relacional es el mas utilizado, ya que organiza los datos en tablas (o relaciones)

bidimensionales, compuestas por filas y columnas.

Caracteristicas Clave

> Tablas (Relaciones): Cada tabla representa un tipo de entidad (Ej: PRODUCTOS,
VENTAS, CLIENTES).

> Filas (Tuplas/Registros): Cada fila es una instancia de la entidad (Ej: una fila es un café

especifico: "Espreso Doble").

» Columnas (Atributos): Cada columna describe una propiedad de la entidad (Ej:

nombre_producto, precio, stock).

» Claves Primarias (PK): Un atributo o conjunto de atributos que identifica de forma

unica cada fila en una tabla (E;: id_producto en la tabla PRODUCTOS).

10




» Claves Foraneas (FK): Un atributo que enlaza una tabla con otra, haciendo referencia a

la clave primaria de la tabla relacionada. Esto establece las relaciones.

Aplicacion en la Cafeteria

El modelo relacional permite vincular la informacion de forma logica:

TABLA CLAVE PRIMARIA | RELACION CON EJEMPLO DE
(PK) (FK) ENLACE
PRODUCTOS id producto Se define el Latte
VENTAS id_venta id_empleado (FK), Una venta registra
id_producto (FK) qué empleado vendio

qué producto.

EMPLEADOS id_empleado Se define quién es
Juan Pérez.

DISENO LOGICO Y CONCEPTUAL DE UNA BASE DE DATOS

El disefio de una BD se realiza en etapas para asegurar que la estructura sea eficiente y satisfaga

los requerimientos de la cafeteria.

1. Disefio Conceptual (Qué datos se necesitan)

» Objetivo: Describir la estructura de la base de datos de manera independiente a

cualquier SGBD.
» Herramienta: Se utiliza el Modelo Entidad-Relacion (E-R).
» En la Cafeteria:
- Entidades: PRODUCTO, CLIENTE, EMPLEADO, VENTA, PROVEEDOR.
- Relaciones:
-Un EMPLEADO realiza muchas VENTAS.
-Una VENTA contiene muchos PRODUCTOS.
-Un PRODUCTO es suministrado por un PROVEEDOR.
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2.

Disefio Logico (Como se estructuran los datos)
» Objetivo: Transformar el disefio conceptual (E-R) en el modelo de datos especifico
del SGBD a usar (en este caso, el Modelo Relacional).
» Resultado: El esquema relacional (conjunto de tablas, columnas, claves primarias y
foraneas).
» En la Cafeteria (Transformacion):
- La entidad PRODUCTO se convierte en la tabla PRODUCTOS (id_producto PK,
nombre, precio, stock).
- Larelaciéon "contiene" entre VENTA y PRODUCTO se convierte en una tabla de
enlace: DETALLE VENTA (id_venta FK, id producto FK, cantidad, subtotal).

IMPORTANCIA DE LAS BASES DE DATOS EN EMPRESAS (CAFETERIA)

La implementacion de una BD relacional es crucial para la eficiencia y crecimiento de una

cafeteria.

1.

Control de Inventario Preciso: Evita el exceso o la escasez de ingredientes (leche,
jarabes, tazas). Un sistema registra la salida de un shot de espresso automaticamente por
cada venta.

Toma de Decisiones Basada en Datos: Permite responder preguntas clave para el
negocio:

(Cuales son los 3 cafés mas rentables? (Analizando ventas y costo de insumos).

(A qué hora se debe reforzar el personal? (Analizando las horas pico de ventas).

(Qué proveedor ofrece el mejor precio para el grano de café?

Mejora de la Experiencia del Cliente: Si implementa un programa de lealtad, la BD
gestiona puntos y preferencias, permitiendo ofertas personalizadas (Ej: "A Juan le gusta
el Mocha con leche de avena, enviarle un cupon de descuento para ese producto").
Agilizacion de Procesos: La venta es mas rapida y menos propensa a errores que el

registro manual, mejorando el flujo de trabajo en el Punto de Venta (POS).
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PROBLEMAS DERIVADOS DE UNA MALA GESTION DE DATOS

Sin una BD relacional y con métodos manuales (como hojas de calculo o cuadernos), la cafeteria

puede enfrentar serios problemas:

PROBLEMA

DESCRIPCION

CONSECUENCIA EN LA
CAFETERIA

Redundancia de Datos

El mismo dato se repite en
multiples lugares (Ej: el
nombre del cliente se anota
en el registro de pedidos, de

fidelizacion y de recibos).

Pérdida de espacio, inconsistencias
(si se actualiza en un lugar y no en

otro) y tiempo perdido

las reglas del negocio (Ej:
una venta se registra con un

id_producto que no existe).

Inconsistencia | Los datos que representan | Compras innecesarias (sobrestock)
la misma realidad difieren o la imposibilidad de cumplir
(Ej: El stock de leche marca | pedidos (falta de stock).

SLenun lugary 3L en
otro).

Dificultad de Acceso La informacién necesaria no | Es imposible generar un informe
se encuentra facilmente o de ventas por empleado o saber la
esta dispersa. ganancia neta del mes sin un

trabajo manual de horas.

Pérdida de Integridad Los datos no cumplen con Los informes son incorrectos y la

toma de decisiones es erronea.

Falta de Seguridad

No hay restricciones de
acceso a la informacion

confidencial.

Un empleado puede modificar
precios o eliminar registros de

ventas sin supervision.

Una gestion adecuada a través de un SGBD Relacional resuelve estos problemas al centralizar la

informacion y aplicar reglas de integridad y consistencia.
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NORMAS DE FORMALIZACION EN BASE DE DATOS

INF — Primera Forma Normal

Objetivo: Evitar grupos repetitivos y asegurar que cada celda tenga un solo valor.

Ejemplo en cafeteria:

2NF —

Antes: Factura: 001 | Cliente: Pedro | Productos: "Café, Croissant, Jugo"

Después:

FACTURA CLIENTE PRODUCTO CANTIDAD
001 PEDRO CAFE 2

001 PEDRO CROISANT 1

001 PEDRO JUGO 2

Aplicaciéon: Se crea una tabla Detalle Venta donde cada fila representa un producto

vendido en la cafeteria.

Segunda Forma Normal

Objetivo: Eliminar dependencias parciales en claves compuestas.

Ejemplo en cafeteria:

o En Detalle Venta la clave compuesta es (ID_Factura, ID_Producto).

o Si guardamos Nombre Producto en esa tabla, depende solo de ID Producto, no

de toda la clave.

Solucion:

o Tabla Detalle Venta: ID Factura, ID Producto, Cantidad, Precio Unitario

o Tabla Producto: ID Producto, Nombre Producto, Categoria, Precio Base
Aplicacion: Los productos de la cafeteria (Café, Croissant, Jugo, etc.) se almacenan en

su propia tabla, evitando repetir nombres en cada factura.

14



3NF — Tercera Forma Normal

Objetivo: Eliminar dependencias transitivas.

o Ejemplo en cafeteria:

o Enlatabla Factura: ID Factura, ID Cliente, Nombre Cliente, Ciudad Cliente

o Aqui, Ciudad_Cliente depende de Nombre Cliente, que depende de ID Cliente.

e Solucion:

o Tabla Factura: ID_Factura, ID Cliente, Fecha, Total

o Tabla Cliente: ID Cliente, Nombre Cliente, Ciudad

e Aplicacion: Los datos del cliente se guardan en su propia tabla. La factura solo

referencia al cliente por su ID.

Esquema normalizado para ventas de una cafeteria

Fecha, Total

TABLA CAMPOS PRINCIPALES | RELACION CLAVE

Cliente ID Cliente, Nombre, Relaciona con Factura
Ciudad

Factura ID Factura, ID_Cliente, Relaciona con Cliente y

Detalle Venta

Detalle Venta

ID Factura, ID Producto,

Cantidad, Precio_Unitario

Relaciona con Factura 'y

Producto

Producto

ID Producto, Nombre,

Categoria, Precio_Base

Relaciona con

Detalle Venta

Beneficios para la cafeteria:

o Evita duplicar nombres de productos y clientes.

o Permite actualizar precios o datos de clientes en un solo lugar.

o Facilita reportes contables: ventas por producto, ventas por cliente, ingresos

diarios/mensuales.

e Mantiene la integridad y reduce errores en registros.
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METODOLOGIA

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y

cuantitativos para obtener una comprension integral del problema. El enfoque cualitativo

permitié explorar las practicas actuales de registro y control de datos en la cafeteria, mientras que

el enfoque cuantitativo permitio medir la frecuencia de errores, evaluar el volumen de ventas y

proyectar los beneficios de implementar un sistema contable de ventas respaldado por una base

de datos relacional.

Procedimiento de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en tres etapas:

1. Recopilacion de datos

Observacion directa de los procesos operativos en Café Saludable(DXN),

(registro de ventas, control de inventario, atencion al cliente).

Aplicacion de entrevistas semiestructuradas al personal administrativo y

operativo.

Distribucion de cuestionarios cerrados para cuantificar errores, tiempos de

registro y nivel de satisfaccion.

Revision documental de registros fisicos y digitales (cuadernos, hojas de célculo,

aplicaciones independientes).

2. Analisis de datos

Clasificacion de los datos cualitativos en categorias tematicas: errores comunes,

duplicacion de informacion, dificultades de acceso, etc.

Procesamiento de los datos cuantitativos mediante tablas de frecuencia y

porcentajes para identificar patrones.

Identificacion de los requerimientos funcionales y estructurales necesarios para el

diseno del sistema contable de ventas.
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3. Interpretacion

Integracion de los hallazgos cualitativos y cuantitativos para justificar la

propuesta técnica.

Elaboracién de un modelo conceptual (Entidad-Relacion) y su correspondiente

disefo logico (modelo relacional normalizado).

Proyeccion de los beneficios esperados en términos de eficiencia operativa,

reduccién de errores y mejora en la toma de decisiones.

Instrumentos utilizados

Entrevistas semiestructuradas: Recoger experiencias, dificultades y

sugerencias del personal sobre la gestion de datos.

Cuestionarios cerrados: Medir frecuencia de errores, tiempos de registro y

percepcion del sistema actual.

Fichas de observacion: Documentar el flujo de trabajo y los puntos criticos en la

operacion diaria.

Analisis documental: Identificar inconsistencias, redundancias y carencias en

los registros existentes.
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RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacion en la cafeteria Café Saludable (DXN), se
identificaron diversos hallazgos que evidencian la necesidad de implementar un sistema
contable de ventas respaldado por una base de datos relacional. Estos resultados se
obtuvieron a partir de la observacion directa, entrevistas al personal, cuestionarios

aplicados y analisis documental.
1. Situacion actual

El registro de ventas se realiza manualmente mediante cuadernos y hojas de célculo no
actualizadas, lo que genera duplicidad de informacion y dificulta el acceso a datos

histoéricos.

El control de inventario es impreciso y no estd vinculado a las ventas, lo que provoca

desabastecimientos o exceso de insumos.

No existe un sistema centralizado para registrar preferencias de clientes ni para generar

reportes contables o de rentabilidad.
2. Resultados de las entrevistas

El personal administrativo manifest6 dificultades para consolidar la informacion de

ventas y calcular la ganancia neta mensual.

Los baristas indicaron que los errores en pedidos son frecuentes debido a la falta de

sincronizacion entre el ment y el stock.

Se expreso interés en contar con un sistema digital que permita registrar ventas, controlar

inventario y generar reportes automaticos.
3. Resultados de los cuestionarios

El 85% del personal considera que el sistema actual es poco eficiente para el control de

INSumos.

El 78% reportd haber cometido errores en el registro de pedidos al menos una vez por

S€mana.
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El 92% cree que un sistema digital mejoraria la rapidez y precision en el punto de venta.
4. Analisis documental

Se detectaron inconsistencias entre los registros de ventas y los reportes de inventario, lo

que impide conocer con certeza la rentabilidad de los productos.

Se identificaron multiples versiones de hojas de célculo con datos contradictorios, lo que

evidencia una falta de integridad y control en la informacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL RESULTADO Y PROPUESTA
5.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

Los resultados obtenidos a través de entrevistas, cuestionarios, observacion directa y analisis
documental evidencian una serie de deficiencias en la gestion de informacion en la cafeteria Café

Saludable (DXN). Entre los hallazgos mas relevantes se destacan:

o Falta de centralizaciéon de datos: La coexistencia de cuadernos fisicos, hojas de célculo
y aplicaciones no integradas genera duplicidad, pérdida de informacion y errores

frecuentes.

e Procesos manuales propensos a fallos: El registro de ventas e inventario se realiza de
forma manual, lo que incrementa el riesgo de inconsistencias y dificulta la trazabilidad de

los productos.

e Ausencia de reportes confiables: No se cuenta con herramientas que permitan generar

informes automaticos sobre ventas, productos mas rentables o desempefio del personal.

o Limitada capacidad de analisis: La informacion no esta estructurada para responder
preguntas clave del negocio, como horarios de mayor demanda o productos con baja

rotacion.

Estos hallazgos confirman que la falta de un sistema estructurado de gestion de datos afecta

directamente la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la experiencia del cliente.
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Propuesta de Mejora

Como respuesta a los problemas identificados, se propone el disefio e implementacion de una
base de datos relacional que permita organizar, almacenar y consultar la informacién de manera

eficiente. La propuesta incluye:
a) Modelo Conceptual
Disefiado mediante el modelo Entidad-Relacion (E-R), incluye las siguientes entidades:
e PRODUCTO: id producto, nombre, precio, stock
e CLIENTE: id cliente, nombre, correo, tipo_cliente
e EMPLEADO: id empleado, nombre, cargo, id_sucursal
e VENTA: id venta, fecha, id cliente, id empleado, id tipo pago
e DETALLE VENTA: id detalle, id venta, id producto, cantidad, subtotal
e TIPO _PAGO: id tipo_pago, descripcion
e SUCURSAL: id sucursal, nombre, direccion
b) Modelo Lagico

Transformado al modelo relacional, con claves primarias (PK) y foraneas (FK) para garantizar
integridad referencial. Se aplicaron las tres primeras formas normales (1FN, 2FN y 3FN) para

eliminar redundancias y dependencias innecesarias.
¢) Consultas SQL Propuestas

e Reporte de productos mas vendidos

e Ventas por empleado y por fecha

e Control de stock en tiempo real

e Andlisis de métodos de pago mas utilizados
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d) Beneficios Esperados

e  Generacidn automatica de reportes

Control preciso de inventario

Reduccion de tiempos en el punto de venta
e Mayor seguridad y trazabilidad de los datos

e Megjora en la toma de decisiones estratégicas
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis realizado, se concluye lo siguiente:

o La gestion actual de datos en Café Saludable (DXN), presenta serias deficiencias, como
duplicidad de registros, pérdida de informacion, errores en pedidos y dificultad para

generar reportes confiables.

o Laausencia de un sistema centralizado impide el control eficiente del inventario, la

trazabilidad de ventas y la evaluacion de la rentabilidad por producto.

e Laimplementacion de una base de datos relacional permite organizar la informacion de

manera logica, segura y accesible, mejorando los procesos operativos y administrativos.

e El modelo propuesto, basado en el disefio conceptual y 16gico, responde directamente a
los requerimientos del negocio y cumple con las tres primeras formas normales,

garantizando integridad y eficiencia.

e Eluso de SQL como lenguaje de consulta facilita la automatizacion de reportes, el

analisis de datos y la toma de decisiones estratégicas.

Con ello, se cumple el objetivo general de disefiar una propuesta de base de datos relacional que
optimice la gestion de informacion en la cafeteria, asi como los objetivos especificos

relacionados con el diagndstico, disefio y evaluacion de la solucion.
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RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones obtenidas, se recomienda lo siguiente:

e Implementar el modelo de base de datos propuesto utilizando un SGBD gratuito y
robusto como MySQL o PostgreSQL.

o Capacitar al personal en el uso basico de la interfaz del sistema y en la interpretacion de
reportes generados por consultas SQL.

o Integrar el sistema de base de datos con un médulo de punto de venta (POS) para
registrar transacciones en tiempo real.

o Establecer politicas de respaldo y seguridad de la informacidn para evitar pérdida de
datos y accesos no autorizados.

o Realizar evaluaciones periddicas del sistema para identificar oportunidades de mejora y

adaptar el modelo a nuevas necesidades del negocio.
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