
 

 



 

   RESUMEN EJECUTIVO  

Ofrecer servicios de asesorías integral para la formalización y registro legal de nuevos 

negocios en Bolivia, acompañando a emprendedores en cada trámite ante las instituciones 

correspondientes. 

Muchas personas quieren iniciar su actividad, pero desconocen los requisitos legales, los 

pasos, los costos y las entidades involucradas; esto genera demoras, errores en tramites o que 

operen de forma informal con riesgos. 

Brindar orientación clara, simplificar los procedimientos, preparar toda la documentación 

necesaria y guiar al emprendedor paso a paso hasta obtener todos los permisos y registros oficiales 

vigentes. 

Emprendedores, micro y pequeños empresarios de Santa Cruz y Bolivia que desean abrir 

su primer negocio y cumplir con la normativa legal vigente.  

Acompañamiento personalizado, explicación sencilla de la legislación, seguimiento de 

tramites y paquetes adaptados al presupuesto y tamaño de cada nuevo negocio.  

Reducir tiempos y costos en los tramites, ayudar a que mas negocios operen de forma legal, 

segura y con acceso a beneficios como créditos, contratos y protección jurídica.  

En Santa Cruz de la Sierra existe una necesidad no cubierta: muchas personas tienen ideas 

de negocio o ya desarrollan actividades económicas, pero se ven limitadas por la complejidad de 

los procesos legales y administrativos.  

La información disponible suele ser técnica, dispersa o desactualizada, y los servicios 

existentes son costosos, se limitan solo a entregar documentos o no explican claramente cada paso.  

Esto provoca que una gran cantidad de emprendimientos operen de manera informal por 

desconocimiento o miedo, perdiendo oportunidades de crecimiento, acceso a beneficios y 

generando inseguridad jurídica. 

  



 

Tabla de contenido 
INTRODUCCION .......................................................................................................................................... 1 

CONTEXTO GENERAL DEL EMPRENDIMIENTO ........................................................................................ 1 

SITUACION ACTUAL DEL MERCADO ........................................................................................................ 1 

IMPORTANCIA DEL PROYECTO ................................................................................................................ 1 

MOTIVACION DE LA IDEA ........................................................................................................................ 1 

RELEVANCIA ECONOMICA, SOCIAL Y TECNOLOGICA ............................................................................... 2 

DESARROLLO DE LA IDEA EMPRENDEDORA ................................................................................................ 2 

2.1. IDENTIFICACIÓN DE LA IDEA ............................................................................................................ 2 

2.1.1.  Nombre del emprendimiento ................................................................................................... 2 

2.1.2. Descripción de la idea ............................................................................................................... 2 

2.1.3. Origen de la idea ....................................................................................................................... 2 

2.2. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD ........................................................................ 3 

2.2.1. Problema detectado .................................................................................................................. 3 

2.2.2. Soluciones actuales ................................................................................................................... 3 

2.2.3. Oportunidad de negocio ........................................................................................................... 4 

2.3. PROPUESTA DE VALOR ..................................................................................................................... 4 

2.4. INNOVACIÓN DEL EMPRENDIMIENTO .............................................................................................. 5 

2.5. MERCADO OBJETIVO ........................................................................................................................ 6 

2.5.1. Cliente potencial ....................................................................................................................... 6 

2.5.2. Segmentación de mercado ........................................................................................................ 6 

Necesidades del cliente....................................................................................................................... 7 

ANÁLISIS BÁSICO DE LA COMPETENCIA .................................................................................................. 7 

VIABILIDAD PRELIMINAR ......................................................................................................................... 8 

Viabilidad técnica ................................................................................................................................ 8 

Viabilidad económica .......................................................................................................................... 8 

Viabilidad comercial ............................................................................................................................ 9 

Recursos básicos requeridos ............................................................................................................... 9 

IMPACTO DEL EMPRENDIMIENTO ........................................................................................................... 9 

MISIÓN Y VISIÓN ................................................................................................................................... 10 

OBJETIVOS DEL EMPRENDIMIENTO ...................................................................................................... 10 

VALIDACIÓN INICIAL DE LA IDEA ............................................................................................................... 11 

3.1.  Validación de mercado .................................................................................................................. 11 



 

Resultados obtenidos ............................................................................................................................ 11 

CONCLUSIONES ......................................................................................................................................... 12 

RECOMENDACIONES ................................................................................................................................. 13 

BIBLIOGRAFÍA (Formato APA 7.ª edición) ................................................................................................. 13 

ANEXOS ..................................................................................................................................................... 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INTRODUCCION 

CONTEXTO GENERAL DEL EMPRENDIMIENTO 

En Bolivia, y especialmente en Santa Cruz, existe un alto porcentaje de unidades 

economicas que operan en la informalidad. Esto ocurre porque el proceso para abrir y registrar un 

negocio implica cumplir con normas, requisitos y trámites ante varias instituciones públicas, lo 

que resulta complejo y confuso para quienes no tienes conocimiento legal ni administrativos. La 

formalización es un paso fundamental para el crecimiento, pero muchos emprendedores se 

detienen por desconocimiento, miedo a errores o falta de guía clara.  

SITUACION ACTUAL DEL MERCADO  

Actualmente existen algunos servicios legales, pero suelen ser costosos, con lenguaje 

técnico difícil de entender o enfocados en grandes empresas. Los emprendedores y 

microempresarios no encuentran una atención accesible, y que explique cada paso de forma 

sencilla. Esto genera que muchos negocios se queden infórmales, corriendo riesgos de multas, 

cierres o imposibilidad de acceder a beneficios y seguridad jurídica. 

IMPORTANCIA DEL PROYECTO 

Este proyecto es clave por que ofrece una solución directa: acompañar al emprendedor 

desde el inicio hasta obtener todos los registros y permisos oficiales. No solo se trata de hacer 

tramites, sino de brindar seguridad, claridad y confianza. Ayuda a transformar una actividad 

informal en una empresa legal, estable y con posibilidades reales de crecer y competir en el 

mercado.  

MOTIVACION DE LA IDEA 

Nace al observar que muchos compañeros, conocidos y personas de la comunidad quieren 

emprender, pero abandonan u operan sin regularizarse por no saber por dónde empezar. Nos 

motiva usar los conocimientos que estamos adquiriendo en contaduría, para ayudar a resolver una 

necesidad real.  

 



 

RELEVANCIA ECONOMICA, SOCIAL Y TECNOLOGICA 

Económica: generan más ingresos, pagan impuestos. Tecnológica: usando herramientas digitales. 

Social: promueve en entorno ordenado y justo. 

DESARROLLO DE LA IDEA EMPRENDEDORA 

2.1. IDENTIFICACIÓN DE LA IDEA 

2.1.1.  Nombre del emprendimiento 

Accesoria en formalización: como ayudar a nuevos negocios a registrase legalmente. 

2.1.2. Descripción de la idea 

• ¿En qué consiste? Es un servicio de acompañamiento integral para emprendedores que 

quieren abrir y registrar su negocio cumpliendo con todas las normas legales vigentes en Bolivia. 

• ¿Qué servicio ofrecerá? Asesoría personalizada, preparación de documentos, trámite ante 

instituciones (Impuestos Nacionales, Alcaldía, etc.), explicación sencilla de requisitos y 

seguimiento hasta obtener todos los permisos. 

• ¿Cómo funcionará? Se atiende al cliente, se evalúa su caso, se explican los pasos, se 

elabora toda la papelería y se realiza el trámite o se guía al emprendedor para que lo haga con 

seguridad. 

• ¿Qué necesidad cubrirá? Elimina el desconocimiento de trámites, reduce errores, ahorra 

tiempo y evita multas o demoras, permitiendo que el negocio opere con respaldo legal. 

2.1.3. Origen de la idea 

• Necesidad observada: Muchas personas quieren emprender, pero se quedan en la 

informalidad por no saber cómo registrarse. 

• Experiencia y formación: Aprovechamos los conocimientos en contaduría, derecho y 

administración que adquirimos en la universidad. 

• Problemática social: La informalidad limita el crecimiento económico, genera 

inseguridad jurídica y reduce el acceso a beneficios para los negocios. 



 

• Tendencia y oportunidad: Cada año surgen nuevos emprendimientos; hay poca oferta 

accesible para microempresarios, lo que abre un mercado real para este servicio. 

 

2.2. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD 

2.2.1. Problema detectado 

• ¿Qué problema existe? Desconocimiento de procedimientos legales, requisitos 

complejos, lenguaje técnico confuso, costos elevados de asesorías tradicionales y demoras al hacer 

trámites por cuenta propia. 

• ¿Quiénes son afectados? Emprendedores, micro y pequeños empresarios de Santa Cruz y 

Bolivia, que inician actividades y no cuentan con respaldo profesional. 

• ¿Con qué frecuencia ocurre? Es una situación permanente: más del 60 % de las unidades 

económicas en el país operan en informalidad de forma continua. 

• ¿Por qué es importante resolverlo? Porque un negocio formal tiene más posibilidades de 

crecer, acceder a créditos, contratar personal, participar en licitaciones y proteger su patrimonio, 

además de contribuir al desarrollo económico local. 

2.2.2. Soluciones actuales 

• ¿Cómo se resuelve actualmente? 

Hoy en día los emprendedores recurren principalmente a tres opciones: 

1. Gestionan los trámites por cuenta propia, consultando guías en internet o preguntando 

en las instituciones públicas; 

2. Contratan estudios jurídicos o contables tradicionales; 

3. Recurren a gestores independientes sin respaldo formal. 

• ¿Qué limitaciones tienen las soluciones existentes? 

◦ Trámites propios: requieren mucho tiempo, implican desplazamientos repetidos, generan 

errores por desconocimiento normativo y demoras en la obtención de documentos. 



 

◦ Estudios profesionales: suelen tener tarifas elevadas, dirigidas principalmente a empresas 

consolidadas, con lenguaje técnico complejo y sin acompañamiento paso a paso para principiantes. 

◦ Gestores informales: no ofrecen garantía ni responsabilidad profesional, lo que puede 

derivar en documentación incorrecta o pérdida de dinero. 

2.2.3. Oportunidad de negocio 

• ¿Qué oportunidad existe en el mercado? 

En Bolivia y especialmente en Santa Cruz, más del 60 % de las unidades económicas 

operan en la informalidad. Existe una demanda creciente de orientación clara, económica y 

accesible para cumplir con la normativa vigente, sin que el costo sea una barrera para iniciar 

actividades. 

• ¿Por qué el emprendimiento podría funcionar? 

Porque cubre un segmento desatendido: emprendedores y microempresarios que necesitan 

asesoría sencilla, confiable y a precios ajustados a su capacidad económica, con explicaciones 

claras y acompañamiento hasta finalizar cada trámite. 

• ¿Qué tendencia favorece el proyecto? 

Las políticas públicas actuales promueven la formalización como herramienta de desarrollo 

económico; además, cada año aumenta el número de nuevos emprendimientos, lo que genera una 

necesidad constante de servicios de apoyo legal y administrativo. 

2.3. PROPUESTA DE VALOR 

• ¿Qué hace diferente al emprendimiento? 

Ofrece un servicio especializado en el proceso inicial de apertura y registro, combinando 

conocimientos contables, legales y administrativos, con un lenguaje sencillo y tarifas adaptadas al 

tamaño del negocio. 

• ¿Qué beneficios ofrecerá? 

◦ Ahorro de tiempo y reducción de errores en los trámites; 

◦ Explicación detallada de cada paso y requisito; 



 

◦ Costos accesibles y claros desde el inicio; 

◦ Seguridad jurídica y respaldo profesional; 

◦ Facilidad para acceder a créditos, contratos y beneficios tributarios. 

• ¿Por qué el cliente elegiría esta propuesta? 

Porque recibe atención personalizada, sin sorpresas en los costos, con un seguimiento 

continuo y con la garantía de cumplir con la normativa boliviana, evitando multas o cierres 

temporales. 

• ¿Qué valor generará? 

Transforma una actividad informal en un negocio legalmente constituido, con mayores 

probabilidades de crecimiento, acceso al mercado formal y contribución al desarrollo económico 

local. 

2.4. INNOVACIÓN DEL EMPRENDIMIENTO 

• ¿Qué aspecto innovador posee? 

Combina la asesoría tradicional con un enfoque educativo: no solo se hace el trámite, sino 

que se enseña al emprendedor cómo funciona cada registro y qué obligaciones tiene a futuro. 

• ¿Qué diferencia tiene frente a otros negocios? 

Se dirige exclusivamente a la etapa de inicio, con paquetes estandarizados y económicos, 

mientras que otras opciones solo atienden casos complejos o de mayor capacidad de pago. 

• ¿Qué tecnología utilizará? 

Herramientas digitales para organizar expedientes, realizar consultas en línea, enviar 

recordatorios, hacer seguimiento de trámites y atender consultas por canales virtuales, reduciendo 

tiempos de espera. 

• ¿Qué elemento creativo aporta? 

Ofrece una guía práctica resumida al finalizar cada proceso, con un resumen de sus 

derechos, obligaciones y fechas importantes. Se clasifica como innovación educativa, comercial y 

digital. 



 

2.5. MERCADO OBJETIVO 

2.5.1. Cliente potencial 

• Edad: Entre 20 y 55 años, personas en etapa de iniciar o consolidar una actividad 

económica. 

• Género: Sin distinción; tanto hombres como mujeres emprendedoras interesadas en 

formalizar su negocio. 

• Ocupación: Emprendedores independientes, dueños de micro y pequeños negocios, 

profesionales que desean abrir su propia empresa, comerciantes, artesanos y prestadores de 

servicios. 

• Ubicación: Principalmente residentes en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y municipios 

cercanos del departamento. 

• Nivel socioeconómico: Estratos medio-bajo y medio, con capacidad de pago moderada, 

que buscan servicios accesibles sin costos excesivos. 

• Hábitos de consumo: Buscan información en internet y redes sociales, valoran la claridad 

y rapidez, prefieren costos fijos y explicaciones sencillas, y confían en recomendaciones y atención 

personalizada.  

 2.5.2. Segmentación de mercado 

• Mercado principal: Emprendedores y microempresarios que operan de forma informal y 

requieren registrarse ante FUNDEMPRESA, Impuestos Nacionales y obtener licencia municipal 

para empezar a operar legalmente. 

• Mercado secundario: Pequeñas empresas ya constituidas que necesitan regularizar 

documentación, actualizar registros o ampliar su actividad comercial. 

• Nicho de mercado: Personas que inician su primer negocio, con conocimientos limitados 

de normativa legal y contable, y que buscan un acompañamiento completo desde el inicio hasta la 

obtención de todos los permisos.  



 

 Necesidades del cliente 

• Qué necesita el consumidor: Orientación clara sobre los requisitos legales, elaboración 

correcta de documentos, guía paso a paso de cada trámite y respaldo profesional en todo el proceso. 

• Qué problema busca resolver: Evitar errores administrativos, reducir tiempos de espera, 

ahorrar desplazamientos, evitar multas por incumplimiento y dejar de operar en situación de riesgo 

jurídico. 

• Qué beneficios espera recibir: Cumplimiento rápido y seguro de la normativa, costos 

claros y accesibles, explicación sencilla de sus obligaciones, confianza para crecer y posibilidad 

de acceder a créditos, contratos y mercados formales.  

ANÁLISIS BÁSICO DE LA COMPETENCIA 

Competidores directos 

Son empresas o profesionales que ofrecen servicios similares de asesoría legal, contable y 

gestión de trámites: 

• Estudios contables y jurídicos establecidos 

• Despachos de abogados y contadores independientes 

• Empresas dedicadas exclusivamente a gestiones administrativas 

¿Qué ofrecen?: Registro de empresas, elaboración de estatutos, inscripción en instituciones 

públicas y asesoría tributaria. 

Precios aproximados: Entre Bs 800 y Bs 2.500, según la complejidad del trámite. 

 Fortalezas: Mayor trayectoria, experiencia en casos complejos y respaldo profesional 

consolidado. 

 Debilidades: Costos elevados, lenguaje muy técnico, atención enfocada en medianas y 

grandes empresas, y poca explicación didáctica para principiantes. 

 Formas de promoción: Referencias de clientes, presencia en directorios comerciales y 

publicidad tradicional. 

Competidores indirectos 



 

Son alternativas que usa el emprendedor para resolver lo mismo, sin contratar un servicio 

especializado: 

• Gestores independientes sin matrícula profesional 

• Consultas gratuitas en FUNDEMPRESA, Impuestos Nacionales o Alcaldía 

• Guías genéricas en internet y redes sociales 

 ¿Qué ofrecen?: Orientación básica o realización de trámites a menor costo. 

 Precios aproximados: Desde Bs 150 hasta Bs 600; las consultas institucionales son 

gratuitas. 

 Fortalezas: Costos reducidos o nulos, acceso inmediato. 

 Debilidades: Falta de respaldo legal, información desactualizada o incompleta, mayor 

riesgo de errores y demoras por desconocimiento normativo. 

 Formas de promoción: Recomendaciones de vecinos o comerciantes, redes sociales y 

presencia informal en zonas comerciales. 

VIABILIDAD PRELIMINAR 

Viabilidad técnica 

 Es totalmente posible desarrollar el servicio: 

Se cuenta con los conocimientos necesarios en normativa boliviana, procedimientos de 

registro, legislación comercial y tributaria. Los trámites están regulados y definidos por 

instituciones oficiales, lo que permite estandarizar cada paso, reducir errores y brindar un 

acompañamiento seguro y ordenado al cliente. 

 Viabilidad económica 

 El proyecto puede generar ingresos sostenibles: 

Se establecen tarifas accesibles y escalonadas según el tipo de trámite, con costos de 

operación bajos al inicio. La demanda creciente de formalización asegura un flujo constante de 

clientes; además, el servicio requiere poca inversión inicial, por lo que se recupera el capital en 

poco tiempo y permite obtener márgenes de ganancia razonables. 



 

 

Viabilidad comercial 

 Existe demanda real y creciente en el mercado: 

En Bolivia más del 60 % de los negocios operan en informalidad, lo que representa un 

amplio mercado potencial. Las políticas públicas actuales fomentan la formalización para acceder 

a beneficios tributarios, créditos y protección jurídica, por lo que la necesidad de este servicio se 

mantiene y aumenta año tras año. 

 Recursos básicos requeridos 

• Materiales: Carpetas, hojas, bolígrafos, formularios oficiales, archivadores y 

documentación de referencia normativa. 

• Herramientas: Guías de procedimientos, modelos de documentos, listas de requisitos y 

contratos de servicio. 

• Tecnología: Computadora o laptop, impresora, conexión a internet, correo electrónico, 

redes sociales y aplicaciones para organización de expedientes. 

• Personal básico: Equipo de 2 a 3 personas con formación en contaduría, derecho o 

administración, con conocimiento de la normativa vigente. 

• Inversión aproximada: Entre Bs 1.200 y Bs 2.500 al inicio, destinada a equipos, papelería, 

trámites de constitución y promoción inicial. 

IMPACTO DEL EMPRENDIMIENTO 

• Económico: Contribuye a reducir la informalidad, permitiendo que más negocios operen 

dentro del marco legal, generen ingresos formales, accedan a financiamiento, cumplan con sus 

obligaciones tributarias y participen activamente en el crecimiento de la economía regional y 

nacional. 

• Social: Fortalece la confianza jurídica de los emprendedores, disminuye su vulnerabilidad 

ante multas o cierres, facilita la creación de empleo estable y promueve un entorno comercial más 

ordenado, justo y seguro para todos los actores del mercado. 



 

• Ambiental: El servicio no genera residuos físicos significativos; además, al digitalizar 

documentos y gestionar trámites en línea, se reduce el consumo de papel, desplazamientos 

innecesarios y emisiones asociadas al transporte. 

• Tecnológico: Incorpora herramientas digitales para la organización de expedientes, 

seguimiento de gestiones, atención remota y difusión de información, modernizando la forma en 

que se brinda este tipo de asesoría. 

• Educativo: No solo se tramitan documentos, sino que se enseña al emprendedor sobre sus 

derechos, obligaciones y funcionamiento del sistema formal, dotándolo de conocimientos útiles 

para la gestión futura de su negocio. 

MISIÓN Y VISIÓN 

Misión 

Brindar asesoría integral, clara, accesible y confiable para la formalización legal de nuevos 

negocios en Santa Cruz, acompañando al emprendedor en cada trámite, simplificando 

procedimientos y garantizando el cumplimiento de la normativa boliviana. 

Visión 

Ser la referencia local en servicios de formalización para micro y pequeños emprendedores, 

reconocida por su atención personalizada, precios justos y compromiso con el crecimiento 

sostenible de las unidades productivas de la región. 

OBJETIVOS DEL EMPRENDIMIENTO 

Objetivo General 

Facilitar y agilizar el proceso de registro y legalización de nuevos emprendimientos, 

eliminando barreras de desconocimiento y complejidad normativa para que operen de forma 

segura y conforme a la ley. 

Objetivos Específicos 

1. Ofrecer paquetes de servicios claros y económicos adaptados a la capacidad de pago de 

los emprendedores iniciales. 



 

2. Reducir los tiempos y errores en los trámites ante FUNDEMPRESA, Impuestos 

Nacionales y gobiernos municipales. 

3. Proporcionar información didáctica sobre obligaciones legales y tributarias una vez 

obtenida la formalización. 

4. Alcanzar una cartera estable de clientes en el primer año de operación mediante una 

atención confiable y transparente. 

5. Actualizar permanentemente los conocimientos para adaptarse a cambios en la 

normativa vigente. 

 

 VALIDACIÓN INICIAL DE LA IDEA 

3.1.  Validación de mercado 

Se realizó mediante las siguientes herramientas: 

• Encuestas: Aplicadas a 50 emprendedores y personas interesadas en iniciar negocios, 

consultando sobre dificultades percibidas y disposición a contratar este tipo de servicio. 

• Entrevistas: Conversaciones directas con comerciantes y profesionales para identificar 

necesidades reales en el proceso de apertura. 

• Formularios digitales: Difundidos por redes sociales y grupos de emprendimiento para 

ampliar la cobertura. 

• Observación: Análisis de filas, tiempos y consultas frecuentes en las instituciones donde 

se realizan los trámites. 

• Prueba piloto: Atención gratuita de consultas básicas para evaluar la acogida y el nivel de 

satisfacción. 

 

 Resultados obtenidos 

• Aceptación de la idea: Más del 85 % de los encuestados consideró útil y necesaria la 

propuesta. 



 

• Interés de clientes potenciales: El 78 % manifestó disposición a contratar el servicio si los 

costos son accesibles. 

• Observaciones recibidas: Los principales comentarios solicitan explicaciones sencillas, 

tarifas fijas sin costos ocultos y seguimiento constante del trámite. 

• Posibles mejoras: Incluir paquetes combinados, atención por canales digitales y entrega 

de resúmenes escritos de cada paso realizado. 

 

CONCLUSIONES 

• Potencial del emprendimiento: El proyecto cuenta con alto potencial, ya que resuelve una 

necesidad real y extendida: la complejidad para formalizar negocios en Bolivia. Al enfocarse en 

emprendedores y microempresarios, cubre un segmento amplio y desatendido, garantizando 

demanda sostenida. 

• Innovación: Se distingue por combinar la gestión de trámites con un enfoque educativo, 

lenguaje accesible y tarifas adaptadas, a diferencia de servicios tradicionales que resultan 

inaccesibles o demasiado técnicos para este público. 

• Aceptación preliminar: Los resultados de encuestas y entrevistas confirman una acogida 

favorable: más del 85 % de los consultados considera necesario el servicio y manifiesta disposición 

a contratarlo si cumple con claridad y costos razonables. 

• Posibilidades de crecimiento: El emprendimiento tiene proyección de expansión: puede 

ampliar su cobertura geográfica, sumar servicios de asesoría contable y laboral, y digitalizar 

procesos para atender clientes en toda la región. 

 

 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

• Mejorar la idea: Incorporar paquetes de servicios diferenciados según el tamaño y 

actividad del negocio, y ofrecer atención por canales digitales para mayor comodidad del cliente. 

• Fortalecer la propuesta: Establecer tarifas claras y sin costos ocultos, elaborar guías 

prácticas resumidas y mantener actualizada la información sobre cambios en normativa vigente. 

• Validar mejor el mercado: Ampliar la muestra de encuestas a otras zonas de la ciudad, 

realizar entrevistas a funcionarios de instituciones públicas y aplicar una prueba piloto real con los 

primeros clientes. 

• Desarrollar posteriormente el plan: Profundizar en el análisis financiero detallado, definir 

estrategias de publicidad y fidelización, y elaborar un cronograma de implementación paso a paso. 
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