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RESUMEN

Con este proyecto buscamos aplicar los conocimientos adquiridos en Sistemas
Informaticos, desarrollando una solucidn tecnoldgica que aporte valor a un negocio local. Para
ello, se cred una pagina web para la joyeria “Alta Pinta”, con el objetivo de fortalecer su
presencia digital, mejorar la comunicacion con los clientes y mostrar sus productos de manera

moderna y atractiva.

La iniciativa responde a la necesidad de las empresas de adaptarse a un mercado cada
vez mas digital. “Alta Pinta”, dedicada a la venta de joyas de alta calidad y disefio exclusivo,
busca ampliar su alcance, mejorar su imagen corporativa y brindar una experiencia mas comoda

y personalizada a sus clientes.

El desarrollo del proyecto siguié un proceso de analisis, disefio y programacion,
utilizando HTML y CSS. Se disefid una interfaz clara, funcional y visualmente elegante,
adecuada al sector de la joyeria. La pagina cuenta con las secciones: Inicio, donde se presenta
la marca; Catalogo, con algunas de las joyas; Sobre Nosotros, que explica la historia y valores
de la empresa; y Contacto, que permite la comunicacién mediante formularios y acceso a
WhatsApp.

La joyeria esta ubicada en el municipio de Santa Cruz de la Sierra, Av. Pirai, barrio Villa
Rosario, entre 3er y 4to anillo, casa N° 97, una zona estratégica, combinando la atencion
presencial con la presencia en linea. El sitio web es responsivo, adaptandose a distintos

dispositivos, lo que facilita a los clientes conocer los productos desde cualquier lugar.

Durante el desarrollo se aplicaron buenas practicas de programacion y disefio,
asegurando funcionalidad, accesibilidad y estetica. También se considerd la integracion de

métodos de pago digitales en futuras versiones, segun las necesidades del negocio.

En conclusion, el proyecto permitio demostrar las competencias técnicas y creativas
adquiridas en sistemas, al tiempo que ofrece a “Alta Pinta” una herramienta digital profesional,
moderna y funcional, mejorando su visibilidad y reforzando la conexién con los clientes,

avanzando hacia la transformacion digital del negocio.



1 Introduccién

El presente proyecto surgio gracias a la oportunidad brindada por la Unidad Educativa
Hermanos Antonio y Marcos Cavanis, permitiéndonos desarrollar y disefiar una pagina web
totalmente funcional para la empresa “Joyeria Alta Pinta”, con el objetivo de ofrecer una

plataforma accesible y moderna para la adquisicion de joyas en linea.

“Joyeria Alta Pinta” operara principalmente a través de su sitio web, donde los clientes
podran visualizar nuestro catadlogo de productos y recibir atencion personalizada. Ademas, la
empresa cuenta con una tienda fisica ubicada en Santa Cruz de la Sierra, Distrito 1, Av. Pirai
entre 3er y 4to anillo, Barrio Villa Rosario, una zona segura y de facil acceso. Esto representa
una ventaja importante frente a otras joyerias situadas en lugares de mayor riesgo, como Los
Pozos, las 7 Calles o La Ramada.

Asimismo, al contar con una pagina web, la joyeria obtiene una mayor ventaja
competitiva frente a otras tiendas, ya que las redes y la virtualidad ofrecen comodidad, rapidez

y confianza al momento de adquirir los productos, en este caso, nuestras joyas.

El proyecto se enfoca en los gustos y preferencias del publico, recopilados mediante
encuestas y formularios, con el fin de ofrecer un servicio que se adapte a las necesidades de los

clientes y les brinde confianza, seguridad y comodidad al momento de adquirir nuestras joyas.

Asimismo, este proyecto constituye una valiosa oportunidad académica, ya que nos
permite aplicar los conocimientos adquiridos en el area de sistemas informaticos, fortaleciendo

nuestras habilidades en gestion, trabajo en equipo, creatividad e innovacion.

A través de “Joyeria Alta Pinta”, buscamos fortalecer el espiritu emprendedor, generar
un impacto positivo en la comunidad y promover el consumo local, demostrando que es posible

convertir una idea en una realidad concreta mediante el uso de herramientas digitales.



2 Planteamiento del emprendimiento productivo

2.1 Diagnéstico del emprendimiento productivo
El presente diagnéstico busca analizar la situacion actual del mercado de joyeria en Santa
Cruz de la Sierra, identificando las oportunidades y necesidades que justifican la creacién del

emprendimiento “Joyeria Alta Pinta”.

En la actualidad, la venta de joyas presenta una demanda variable a lo largo del afio, con
momentos en los que las ventas aumentan considerablemente, especialmente en temporadas
como principios, mediados y finales de afio, coincidiendo con acontecimientos importantes
como graduaciones, fiestas navidefias y celebraciones de Afio Nuevo. Durante estas fechas,
muchas personas optan por adquirir joyas tanto para uso personal como para obsequios, lo que

genera una mayor actividad comercial en el rubro.

La necesidad de adquirir joyas se mantiene constante en la poblacion crucefia, ya que
son consideradas productos de valor, prestigio y significado emocional. Sin embargo, muchos
consumidores aun enfrentan limitaciones al momento de realizar sus compras, debido a la falta
de alternativas seguras, comodas y modernas que les permitan acceder facilmente a los

productos que desean.

En conclusion, el diagnostico evidencia que existe una oportunidad real de
emprendimiento en el sector joyero, impulsada por la demanda constante, el crecimiento del
comercio electrénico y la necesidad de ofrecer espacios y plataformas mas seguras para las
compras. “Joyeria Alta Pinta” se proyecta como una propuesta innovadora que busca combinar
la calidad de sus productos con la tecnologia digital, ofreciendo una experiencia de compra

moderna, confiable y accesible para todos los clientes.



FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Personal capacitado para elaborar disefios
novedosos en productos.

-Trabaja bajo la modalidad de una pagina

web para la comodidad de nuestros clientes.

-Brinda una atencion personalizada por parte

de la empresa.

-Ventas directas a nuestros clientes.

-Globalizacion por vias de internet por lo que
se nos dara a conocer y poder expandirnos.

-Mayor acceso de la poblacion a internet y
redes sociales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Falta de experiencia en el mantenimiento de

paginas web.

-Gran cantidad de pedidos en linea y falta
de personal para cubrir todas las zonas.
-Fallos técnicos en nuestra pagina web.

-Irresponsabilidad por parte del personal.

-Politica de gobierno como inflacion.
-Alza de precio en los productos.

-Competencia de joyerias mas sélidas en el

campo digital.




2.2 Objetivos del emprendimiento productivo

2.2.1 Objetivo General

Establecer y desarrollar una tienda especializada en la venta de cadenas y accesorios de
calidad, ofreciendo una amplia variedad de disefios que satisfagan las necesidades y
preferencias de los clientes, mediante una atencion eficiente, precios competitivos y
estrategias de comercializacion que permitan lograr el crecimiento y la rentabilidad del

negocio.
2.2.2 Objetivos Especificos
- Integrar una tienda en linea segura para las clientes.
- Vincular lo pagina web con redes sociales y canales de atencion al cliente.
- Ofrecer maltiples métodos de pago.
- Aumentar las gamas de productos.
2.2.3 Mision

Posicionarnos como la mejor joyeria de alta calidad en Santa Cruz, Bolivia, ofreciendo
disefios exclusivos a través de una plataforma digital accesible y confiable, que brinde a nuestros
clientes una experiencia de compra segura, personalizada y satisfactoria, con un enfoque en la

innovacion, la elegancia y el compromiso con la excelencia.

2.2.4 Vision

Ser reconocidos como la principal tienda de Santa Cruz especializada en la venta de
joyeria, destacandonos como un emprendimiento innovador que combina disefio exclusivo,
calidad y accesibilidad. Aspiramos a posicionarnos como un referente en el mercado, llegando

a un publico cada vez mas amplio y consolidando una marca moderna, confiable y atractiva.



3 Desarrollo del emprendimiento productivo

3.1 Localizacion del emprendimiento

Nos encontramos en un espacio elegante y acogedor, ideal para quienes buscan piezas
Unicas y un ambiente que refleja estilo y distincion. En nuestra joyeria, ofrecemos una
experiencia personalizada donde cada detalle esta pensado para resaltar la belleza y la calidad

de nuestros productos.

Estamos ubicados en el municipio de Santa Cruz de la Sierra, Av. Pirai, barrio Villa
Rosario, entre 3er y 4to anillo, casa N° 97. Ademas, nos encontramos presentes en el entorno
digital gracias a la pagina web que estamos desarrollando y a nuestras redes sociales, donde

compartimos nuestras colecciones, promociones y la esencia de nuestra marca.

3.2 Andlisis del mercado

3.2.1 Oferta

La oferta del mercado de joyas en Santa Cruz de la Sierra se concentra principalmente
en las tiendas fisicas, ubicadas en zonas comerciales reconocidas como Los Pozos y Las 7
Calles, donde se ofrecen joyas a precios accesibles segun el tipo de material. En estos lugares,
es posible encontrar una amplia variedad de piezas elaboradas en oro, plata y acero inoxidable,

lo que permite que un puablico diverso pueda acceder facilmente a ellas.

Asimismo, en La Ramada también existe una importante presencia de tiendas fisicas

dedicadas a la venta de joyas, destacAndose por su variedad y precios competitivos.

Por otro lado, existen joyerias de mayor prestigio que ofrecen productos exclusivos y de
alto valor, ubicadas principalmente en zonas como Ventura Mall y Equipetrol, donde se enfocan

en brindar calidad, disefio y lujo a sus clientes.

Entre las joyerias mas reconocidas de la ciudad se encuentran Joyeria Tauro, Joyeria

Carrasco, entre otras tiendas de renombre que contribuyen al prestigio del mercado local.

Ademas, el sector joyero en Santa Cruz ha comenzado a expandirse hacia el entorno

digital, incorporando paginas web y redes sociales que permiten llegar a un pablico mas amplio,
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ofreciendo catalogos virtuales y opciones de compra en linea, adaptandose asi a las nuevas

tendencias del comercio moderno.

3.2.2 Demanda

En Santa Cruz de la Sierra, la demanda de joyas suele subir en tres momentos del afio:
al inicio, a la mitad y al final. Esto pasa porque son épocas llenas de celebraciones importantes
como graduaciones, matrimonios, cumpleafios y otras ocasiones especiales en las que las

personas quieren regalar o lucir una joya Unica.

Hoy en dia, cada vez méas personas prefieren comprar sus joyas desde la comodidad de
su casa, usando redes sociales o tiendas en linea. Esto tiene mucho sentido: no todos tienen

tiempo de ir hasta el centro o las tiendas fisicas, y a veces la distancia se vuelve un obstéculo.

Eso si, hay que tener cuidado. Plataformas como TikTok, Instagram o Marketplace no
siempre ofrecen la seguridad que uno necesita, y esto puede generar estafas o compras poco

confiables.

3.2.3 Publico objetivo

Nuestra vision esta orientada a personas que buscan joyas modernas, exclusivas y de alta

calidad, ya sea para eventos especiales o como regalos.

Buscamos ofrecer productos que sean seguros, personalizados segln las preferencias de
cada cliente y a precios accesibles, de manera que practicamente toda la poblacion pueda
adquirirlos de forma cémoda. De esta manera, combinamos calidad, accesibilidad y
conveniencia en un entorno digital adaptado a las necesidades de los clientes de Santa Cruz de
la Sierra.

3.2.4 Entornoy competencia

A la hora de analizar cuales son las principales empresas competidoras debemos tomar
en cuenta los productos/servicios, precios, antigliedad y localizacion. En este caso, la mayor
competencia que se nos presenta son otras joyerias consolidadas en la ciudad, las cuales cuentan

con una mayor trayectoria, variedad de disefios y reconocimiento en el mercado, lo que las hace



mas populares y posicionadas en la mente del consumidor. Entre las marcas que representarian

una competencia directa para nuestro emprendimiento estarian:

. Joyeria Carrasco
. Joyeria Tauro
. Joyeria Andrea

Sin embargo, la diferencia radica en que nuestra estrategia se centra en resaltar la pagina
web como el principal canal de exhibicion y venta, ofreciendo una experiencia digital moderna,

segura y accesible para el cliente en Santa Cruz de la Sierra.

3.2.5 Ventaja competitiva del emprendimiento

La mayor ventaja que se tiene es la especialidad y la innovacién que representa el contar
con una pagina web moderna y funcional, ademéas de la tienda fisica en una ubicacion
estratégica.

Al ser un negocio dedicado especificamente a la venta de joyas, se da la situacion de que los
productos que se presenten sean mucho mas exclusivos y personalizados que los productos que
ofrecen otros tipos de tiendas comerciales, y ademas la exhibicion en linea permitira que la
presentacion de las piezas sea mas atractiva y accesible a un publico méas amplio.
El brindar un servicio enfocado al 100% en la experiencia de compra también representa una
enorme ventaja, ya que podemos adaptarnos al gusto de cada cliente ofreciéndoles joyas
modernas, con distintos disefios y opciones de personalizacién, siempre cuidando la calidad del

producto y manteniendo una atencion cercana y confiable al consumidor.

3.3 Estrategia de promocién y distribucion

La estrategia de promocion y distribucion de “Joyeria Alta Pinta” se centra en fortalecer
su presencia como una marca de joyas exclusivas y elegantes en Santa Cruz de la Sierra,
utilizando canales digitales modernos, colaboraciones con marcas y eventos de prestigio, y
experiencias personalizadas que reflejen el lujo, la calidad y el estilo distintivo de la marca desde

el primer contacto con el cliente.



Estrategia de Promocion

El objetivo principal es aumentar la visibilidad de la marca, captar nuevos clientes y
fidelizar a los actuales mediante acciones de marketing digital y comunicacion directa. Las

principales tacticas incluyen:

Publicidad en redes sociales: Camparias segmentadas en Facebook, Instagram y
TikTok, enfocadas en publicos que buscan elegancia, exclusividad y buen gusto, como personas
gue compran joyas para ocasiones especiales o para regalar.

Contenido visual atractivo: Publicacion constante de fotografias y videos que muestren
el brillo, los detalles y la calidad de las joyas, ademas de historias sobre el proceso de creacion,

tendencias de moda y consejos para el cuidado de las piezas.

Encuestas y resefias: Incentivar la participacion de los clientes mediante encuestas de
satisfaccion y resefias en redes sociales, fortaleciendo la confianza y la reputacion digital de la

joyeria.
Estrategia de Distribucion

La distribucion de los productos de Joyeria Alta Pinta se realiza tanto de manera

presencial como digital, ofreciendo accesibilidad, comodidad y confianza a cada cliente:

» Plataforma web: Canal principal para explorar el catadlogo de joyas, realizar

compras seguras, solicitar informacion personalizada y acceder a promociones exclusivas.

* Atencion presencial en la tienda: Ubicada estratégicamente en Santa Cruz de la
Sierra, cuenta con un ambiente elegante y comodo donde los clientes pueden apreciar las

joyas en persona y recibir asesoramiento especializado.

* Integracion con redes sociales y mensajeria instantanea: Comunicacion directa
mediante WhatsApp Business, Instagram y Facebook Messenger, facilitando consultas,

reservas y seguimiento de pedidos de forma rapida y personalizada.



34 Disefio del Proyecto

3.4.1 Caracteristicas del producto o servicio

34.11 Funcionalidades Requeridas

Integracion con redes sociales como
Instagram, Tik Tok, Facebook, WhatsApp.

Funcionalidades_Basicas Exhibicién de productos.

Procesos de pago sencillo y comodo

Funcionalidades Especifica Informacién: Informacion sobre los

servicios y donde encontrarnos

Compatibilidad Multidispositivos Estara disponibles para en celulares, tablets

ypc




4 Viabilidad y Sostenibilidad

4.1 Capital de Inversion
El capital de inversion es de 4000 Bs, esto incluye el costo de las cadenas, anillos, aros
y manillas, ademas de cajas de regalos para guardar el producto y su respectiva bolsa de

regalo.

También incluye los gastos en un cuello para mostrar las cadenas al pablico.

5 Resultados

Como resultado del proyecto, la joyeria “Alta Pinta”, cuenta con un disefio moderno y

adaptable a diferentes gustos.

Se cumplieron los objetivos propuestos de mejorar la visibilidad del negocio en y
facilitar la comunicacion con los clientes. Ademas, la pagina permite mostrar las joyas de

manera organizada y atractiva, contribuyendo al incremento de las ventas.
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6 Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, este proyecto permitio ver lo importante que es la tecnologia y el disefio
web para el crecimiento de un negocio. La creacion de la pagina web de la joyeria “Alta Pinta”
fue una experiencia muy valiosa, ya que ayudd a comprender como una buena planificacion y
un disefio atractivo pueden mejorar la presencia de una empresa en internet y acercarla mas a

sus clientes.

A lo largo del proceso se pudieron fortalecer habilidades como la creatividad, el trabajo
en equipo y la organizacién, demostrando que con esfuerzo y dedicacion se pueden alcanzar los
objetivos propuestos. Ademas, el proyecto ensefid la importancia de adaptar las ideas al entorno
digital actual, donde cada detalle cuenta para destacar.

Como recomendacion, se sugiere a quienes deseen realizar proyectos similares que
comiencen con ideas claras y bien pensadas, y que trabajen con constancia desde el principio.
No es bueno dejar todo para ultimo momento, ya que el desarrollo web requiere tiempo,
paciencia e investigacion. También se recomienda mantener la pagina actualizada con nuevos

productos y promociones, ademas de aprovechar las redes sociales para llegar a mas personas.

Por Gltimo, siempre es Gtil pedir ayuda o consejos a docentes 0 personas con experiencia,

porque cada opinion puede aportar algo valioso para mejorar el resultado final.
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Anexo 1

CATALOGO
Catalogo
-
< e
\
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A 4§ \

Interpretacmn El catalogo presenta una seleccion de joyas de la pagina web “Alta Pinta”,

mostrando los productos con sus imagenes, nombres y descripciones. Su objetivo es facilitar

la visualizacién y eleccion de las piezas por parte de los clientes.
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Anexo 2
CONTACTO

Contaclo
+591 78105865 « En JoyeriaAltaPinta@gmail.com

Instagram TikTok WhatsApp

Joveria “Alta Pinta”

& x:

Contactanos

Interpretacion: La seccién “Contacto” permite a los usuarios comunicarse directamente con
la joyeria “Alta Pinta” mediante enlaces a redes sociales, facilitando la atencion y respuesta a

clientes.
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Anexo 3. Imagenes de las joyas

PULSERAS
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ANILLOS
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CADENAS
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AROS

Interpretacion: En este anexo se presentan algunas de las joyas disponibles en la joyeria,
mostrando la variedad de disefios, materiales y estilos que ofrece la marca. Estas imagenes
reflejan la calidad y el detalle de cada pieza, representando el trabajo y la identidad de “Alta
Pinta”.

19



