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1.- RESUMEN EJECUTIVO

La idea del emprendimiento

El emprendimiento consiste en la creacion y venta de polos de buena calidad, modernos y cémodos
para diferentes tipos de clientes. Se busca ofrecer prendas que combinen estilo, comodidad y durabilidad
a precios accesibles. Ademas, se pretende brindar una variedad de disefios, colores y tallas para satisfacer
las necesidades y gustos de los consumidores.

El problema detectado

Se identific6 que muchas personas tienen dificultades para encontrar polos que sean de buena
calidad y al mismo tiempo tengan un precio razonable. En algunos casos, las prendas disponibles en el
mercado presentan materiales de baja calidad, poca resistencia al uso continuo o disefios limitados. Esto

genera insatisfaccion en los clientes y reduce sus opciones de compra.

La solucion propuesta

La solucion es ofrecer polos elaborados con materiales resistentes y comodos, garantizando una
mejor experiencia para el cliente. Se contara con una variedad de disefios modernos y atractivos, ademas
de opciones personalizadas segun las preferencias de cada comprador. De esta manera, los consumidores

podran acceder a prendas de calidad sin necesidad de realizar gastos excesivos.
El publico objetivo

El emprendimiento esta dirigido principalmente a jovenes, estudiantes, trabajadores y personas
que buscan vestir de manera comoda y moderna. También esta enfocado en clientes interesados en adquirir
polos personalizados para eventos, actividades deportivas, promociones, grupos estudiantiles o empresas

que requieran prendas con disefios especificos.

El elemento innovador

El aspecto innovador del emprendimiento radica en la posibilidad de ofrecer disefios

personalizados y adaptados a las preferencias de cada cliente. Ademas.



se busca combinar calidad, comodidad y precios competitivos en un mismo producto. El uso de
tendencias actuales y la atencion personalizada permitiran diferenciar la marca de otras opciones

existentes en el mercado.

El impacto esperado

Se espera que este emprendimiento contribuya a satisfacer las necesidades de los consumidores
ofreciendo productos de calidad y accesibles. Asimismo, permitira fomentar el comercio local, generar
oportunidades de crecimiento econémico y fortalecer el espiritu emprendedor. A largo plazo, se busca
posicionar la marca como una opcién reconocida por su calidad, innovacién y compromiso con la

satisfaccion de sus clientes.
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3.- INTRODUCCION

El presente proyecto de emprendimiento esta enfocado en la creacion, disefio y comercializacion
de pines personalizados y decorativos. Los pines son accesorios pequefios que pueden colocarse en
mochilas, chaquetas, gorras, estuches y otros objetos personales, permitiendo a las personas expresar sus
gustos, intereses, aficiones y personalidad. En los Gltimos afios, este tipo de producto ha adquirido una
gran popularidad entre jovenes, estudiantes, coleccionistas y personas que buscan accesorios originales

para complementar su estilo.

Este emprendimiento nace con la finalidad de ofrecer pines atractivos, creativos y de buena
calidad, adaptados a las preferencias de diferentes clientes. Se busca brindar una amplia variedad de
disefios relacionados con masica, deportes, anime, videojuegos, frases motivacionales, personajes
populares, instituciones educativas y disefios personalizados. De esta manera, los consumidores podran

encontrar productos que representen sus intereses y que les permitan diferenciarse de los demas.

° Situacion actual del mercado

Actualmente, el mercado de accesorios personalizados se encuentra en constante crecimiento
debido a que las personas buscan productos unicos que reflejen su identidad y estilo personal. Los jovenes,
especialmente, muestran un gran interés por articulos decorativos y coleccionables que puedan utilizar en
su vida diaria. Los pines forman parte de esta tendencia debido a su bajo costo, facilidad de uso y gran

variedad de disefos.

Sin embargo, en muchos casos los consumidores encuentran dificultades para acceder a pines
personalizados de calidad, ya sea por la limitada oferta existente, por los altos precios o por la falta de
disefios innovadores. Asimismo, gran parte de los productos disponibles provienen de mercados externos,
lo que puede incrementar los costos y limitar la personalizacion. Esta situacion representa una oportunidad
para desarrollar un emprendimiento que atienda las necesidades de los clientes mediante productos

accesibles, creativos y adaptados a sus preferencias.
o Importancia del proyecto

La importancia de este proyecto radica en la creacién de una alternativa innovadora dentro del

mercado de accesorios personalizados. El emprendimiento no solo busca generar ganancias econdémicas,



sino también fomentar la creatividad y la capacidad de expresion de las personas a través de productos

originales.

Ademas, el proyecto contribuye al desarrollo del espiritu emprendedor, permitiendo aplicar
conocimientos relacionados con la administracion, el marketing, las ventas y la atencion al cliente.
También promueve la generacion de oportunidades econdmicas y el fortalecimiento de pequefios negocios
que pueden crecer y expandirse con el tiempo. La comercializacion de pines personalizados representa
una actividad con potencial de crecimiento debido al interés constante de los consumidores por productos

novedosos y diferenciados.
. Motivacion de la idea

La idea surge al observar que muchas personas desean adquirir accesorios que reflejen sus gustos
personales, pero no siempre encuentran opciones que satisfagan sus expectativas. Los pines se han
convertido en una forma sencilla y econdmica de expresar aficiones relacionadas con la masica, el arte,

los videojuegos, los deportes, las series, las peliculas y otros temas de interés.

La motivacion principal del emprendimiento es aprovechar esta necesidad del mercado para
ofrecer productos de calidad, con disefios creativos y la posibilidad de personalizacion. También surge del
interés por desarrollar un negocio innovador que permita combinar creatividad y emprendimiento,
generando valor para los clientes y creando una experiencia de compra atractiva. La posibilidad de disefiar
productos unicos para cada cliente constituye una ventaja importante que impulsa el desarrollo de esta

idea empresarial.

o Relevancia econémica, social y tecnologica

Desde el punto de vista econémico, este emprendimiento puede generar ingresos mediante la venta
de productos con una inversidn relativamente accesible. Asimismo, contribuye al desarrollo de actividades
comerciales y al fortalecimiento de pequefios negocios locales. A medida que aumente la demanda,

también podria generar nuevas oportunidades de empleo y crecimiento empresarial.

En el ambito social, los pines permiten que las personas expresen sus gustos, intereses e identidad
de manera creativa. También favorecen la interaccion entre personas con aficiones similares, fortaleciendo
el sentido de pertenencia a grupos, comunidades o instituciones. Los productos personalizados ayudan a

los clientes a sentirse representados y valorados, incrementando su satisfaccion.



Por otra parte, la relevancia tecnoldgica del proyecto se refleja en el uso de herramientas digitales
para la creacion de disefios, la promocion de productos y la comunicacién con los clientes. Las redes
sociales, plataformas digitales y aplicaciones de disefio facilitan la difusion de los productos y permiten
llegar a un publico mas amplio. Gracias a estas tecnologias, el emprendimiento puede adaptarse a las
nuevas tendencias del mercado y mantener una relacion mas cercana con los consumidores,

incrementando sus posibilidades de crecimiento y éxito a largo plazo.
4. DESAROLLLO DE LA IDEA EMPRENDEDORA
4.1 IDENTIFICACION DE LA IDEA
4.1.1 Nombre del emprendimiento
Pinelandia
4.1.2 Descripcion de la idea

Pinelandia es un emprendimiento dedicado al disefio, elaboracion y comercializacion de pines

personalizados para estudiantes, profesionales, empresas, instituciones educativas y publico en general.

El producto principal consiste en pines metalicos y acrilicos con disefios exclusivos,
personalizados segun las necesidades y preferencias de cada cliente. Los pedidos podran realizarse de

manera presencial y virtual.

El funcionamiento del negocio consistird en recibir solicitudes de disefio, elaborar los pines

mediante proveedores especializados y posteriormente realizar la entrega al cliente.
4.1.3 Origen de la idea

La idea nacié al observar el creciente interés de estudiantes y jovenes por utilizar accesorios

personalizados que reflejen su identidad, gustos y pertenencia a grupos, instituciones o eventos.

Asimismo, se identificO una oportunidad econdémica debido al aumento del uso de articulos

promocionales por parte de empresas, universidades y organizaciones.
4.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD

4.2.1 Problema detectado



Actualmente muchas personas, instituciones y pequefios negocios tienen dificultades para

encontrar pines personalizados de buena calidad, con disefios originales y precios accesibles.

Los principales afectados son estudiantes, organizaciones estudiantiles, emprendedores, empresas

y personas que desean expresar sus gustos o promocionar una marca.

Este problema ocurre con frecuencia debido a la limitada oferta local de productos personalizados

y a los elevados costos de algunos proveedores.
4.2.2 Soluciones actuales

Actualmente los consumidores adquieren pines en tiendas de regalos, papelerias o mediante

pedidos a proveedores externos.

Las principales limitaciones de estas soluciones son:

o Poca variedad de disefios.

o Escasas opciones de personalizacion.

o Tiempos prolongados de entrega.

o Costos elevados para pedidos pequefios.

o Limitada atencion personalizada al cliente.

4.2.3 Oportunidad de negocio

Existe una oportunidad de mercado debido al creciente interés por productos personalizados y

accesorios decorativos.

Ademas, las tendencias de consumo actuales favorecen los productos personalizados, el comercio

digital y las compras realizadas mediante redes sociales.
4.3 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de Pinelandia consiste en ofrecer pines personalizados de alta calidad, con

disefios creativos y adaptados a las necesidades especificas de cada cliente.

Los beneficios que ofrecera son:



o Disefios exclusivos y personalizados.

o Precios accesibles.

o Produccion en pequefias y grandes cantidades.
. Atencion rapida y personalizada.

. Entrega eficiente.

El valor generado serd la satisfaccion del cliente mediante productos creativos, funcionales y

diferenciados que contribuyan a la promocion personal e institucional.
4.4 INNOVACION DEL EMPRENDIMIENTO

La innovacion del emprendimiento radica en la personalizacion completa de los disefios y en el

uso de plataformas digitales para la atencion y comercializacion de los productos.

La diferencia frente a otros negocios sera la posibilidad de crear disefios exclusivos para cada

cliente, incluyendo nombres, logotipos, personajes, frases y tematicas especificas.

El elemento creativo consiste en transformar ideas y preferencias personales en productos unicos

que permitan expresar identidad, pertenencia y creatividad.

La innovacidn es principalmente:

. Comercial
o Digital
. Creativa

4.5 MERCADO OBJETIVO
4.5.1 Cliente potencial

Los clientes potenciales seran:

o Edad: entre 15 y 40 afios.

o Geénero: masculino y femenino.



o Ocupacidn: estudiantes, universitarios, profesionales, emprendedores y trabajadores.
o Ubicacion: Santa Cruz de la Sierra y municipios del departamento.

o Héabitos de consumo: utilizan redes sociales, valoran la personalizacion de productos y

realizan compras por internet o recomendacion.
4.5.2 Segmentacion del mercado

Mercado principal: estudiantes de colegios y universidades que buscan accesorios

personalizados.

Mercado secundario: empresas, organizaciones, clubes y emprendimientos que requieren

productos promocionales.

Nicho de mercado: personas interesadas en coleccionar pines tematicos, personalizados o

relacionados con eventos especificos.
4.5.3 Necesidades del cliente

Los consumidores necesitan productos personalizados que reflejen sus gustos, identidad o

pertenencia a un grupo o institucion.
Buscan resolver la dificultad de encontrar accesorios originales, de calidad y a precios accesibles.

Los beneficios esperados son:

o Exclusividad.

o Personalizacion.

o Buena calidad.

o Precio competitivo.

o Rapidez en la entrega.

o Atencidn personalizada.

4.5 MERCADO OBJETIVO

4.5.1 Cliente potencial



Edad: 15 a 30 afios.

Género: Masculino y femenino.

Ocupacion: Estudiantes de colegio, universitarios y jovenes trabajadores.
Ubicacion: Santa Cruz de la Sierra.

Nivel socioecondmico: Medio y medio-bajo.

Habitos de consumo: Les gusta personalizar sus mochilas y accesorios, siguen tendencias y buscan

productos econdémicos y atractivos.
4.5.2 Segmentacion de mercado
Mercado principal: Estudiantes de secundaria y universitarios.
Mercado secundario: Jovenes trabajadores y personas que utilizan mochilas o bolsos.
Nicho de mercado: Personas interesadas en accesorios decorativos y personalizados para mochilas.
4.5.3 Necesidades del cliente
¢Qué necesita el consumidor? Accesorios atractivos y economicos para personalizar sus mochilas.

¢Qué problema busca resolver? Diferenciar sus pertenencias y expresar su personalidad mediante

accesorios llamativos.

¢Qué beneficios espera recibir?

o Disefios atractivos.

o Precio accesible.

o Buena calidad.

o Variedad de modelos.

4.6 ANALISIS BASICO DE LA COMPETENCIA
Competidores directos:

o Tiendas de regalos que venden pines.



o Emprendedores que venden pines mediante redes sociales.
o Tiendas de accesorios juveniles.

Competidores indirectos:

o Vendedores de stickers.

o Vendedores de llaveros.

o Vendedores de parches para mochilas.
Andlisis

¢Qué ofrecen? Pines, stickers, llaveros y otros accesorios decorativos.

Precios aproximados: Los pines se comercializan entre Bs 5y Bs 10 segun el disefio y proveedor.

Nuestro emprendimiento comprara los pines a Bs 5y los vendera a Bs 7.

Fortalezas:

o Variedad de disefios.

o Presencia en redes sociales.

o Experiencia en ventas.
Debilidades:

o Poca personalizacion.

o Disefios repetidos.

o Precios elevados en algunos casos.

Formas de promocion:
o Facebook.
. Instagram.

J TikTok.



. WhatsApp.

J Ferias estudiantiles.

4.7 VIABILIDAD PRELIMINAR
4.7.1 Viabilidad técnica

Si es posible desarrollar el emprendimiento porque los pines seran adquiridos a proveedores y

posteriormente comercializados por los integrantes del grupo.
4.7.2 Viabilidad econémica

La idea puede generar ingresos porque los pines se compraran a Bs 5 por unidad y se venderan a
Bs 7 por unidad, obteniendo una ganancia de Bs 2 por cada pin vendido. Debido a que la inversion inicial
es baja, el emprendimiento tiene buenas posibilidades de recuperacion de la inversion y generacion de

ganancias.
4.7.3 Viabilidad comercial

Existe demanda en el mercado porque muchas personas buscan accesorios para personalizar sus

mochilas y expresar su estilo personal.

4.7.4 Recursos basicos requeridos

Materiales:
o Entre 50 y 60 pines para la venta.
o Bolsas o empaques sencillos para la entrega.

Herramientas:

o Teléfono celular.
o Calculadora.
Tecnologia:

o Internet.

o WhatsApp.

o Facebook.

. Instagram.



Personal basico:

o Los cinco integrantes del grupo emprendedor.

Inversion aproximada: La inversion inicial serd de aproximadamente Bs 250 a Bs 300 para la
compra de entre 50 y 60 pines destinados a la venta.

4.8 IMPACTO DEL EMPRENDIMIENTO

Econdmico: Genera ingresos para los integrantes del grupo y contribuye al desarrollo de una
actividad comercial rentable.

Social: Promueve el emprendimiento, la creatividad y el trabajo en equipo entre los estudiantes.

Ambiental: Genera un impacto ambiental minimo debido al reducido uso de materiales y
empaques.

Tecnologico: Utiliza redes sociales y medios digitales para promocionar y comercializar los
productos.

Educativo: Permite aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Contaduria Publica
relacionados con costos, ventas, administracion y emprendimiento.

4.9 MISION Y VISION

Mision

Ofrecer pines atractivos, modernos y accesibles que permitan a los clientes personalizar sus
mochilas y expresar su personalidad mediante disefios creativos y de calidad.

Vision

Ser un emprendimiento reconocido en el mercado estudiantil por la calidad, variedad e innovacion
de nuestros pines, logrando ampliar nuestra presencia y aumentar nuestras ventas en el futuro.

4.10 OBJETIVOS DEL EMPRENDIMIENTO

Objetivo General

Comercializar pines para mochilas que satisfagan las necesidades de personalizacion y expresion
de los estudiantes y jovenes.

Objetivos Especificos

1. Ofrecer una variedad de disefios de pines para diferentes gustos y preferencias.
2. Promocionar los productos mediante redes sociales y recomendaciones de los clientes.
3. Obtener ganancias que permitan recuperar la inversién inicial y hacer crecer el

emprendimiento.

4. Brindar una atencién amable y eficiente a los clientes.



5. Posicionar el emprendimiento como una opcion atractiva para los estudiantes y jovenes.

5.VALIDACION DE LA IDEA DE NEGOCIO: PINELANDIA

5.1 Descripcion de la idea

Pinelandia es un emprendimiento dedicado al disefio, elaboracién y venta de pines personalizados
y creativos. Los clientes pueden elegir entre disefios predisefiados o solicitar modelos personalizados
segln sus gustos e intereses.

2. Problema o necesidad identificada

Muchas personas desean expresar su personalidad, gustos y aficiones mediante accesorios Unicos.
Sin embargo, existe poca oferta de pines personalizados a precios accesibles y con disefios originales
dirigidos a estudiantes y jovenes.

3. Publico objetivo

» Estudiantes de secundaria y universidad.

* Jovenes entre 12 y 30 afios.

* Fanaticos de anime, musica, videojuegos, deportes y cultura pop.

* Personas que buscan regalos originales y econdmicos.

4. Propuesta de valor

Pinelandia ofrece pines personalizados, creativos y de buena calidad a precios accesibles. Cada
cliente puede encontrar disefios Unicos o solicitar uno propio, convirtiendo el producto en una forma de
expresion personal.

5. Investigacion de mercado

Se realiz6 una encuesta a 10 estudiantes para conocer su interés en los pines personalizados.

Pregunta 1: ;Te gustan los accesorios personalizados?

* Si: 8 personas

* No: 2 personas

Pregunta 2: ;Comprarias un pin para decorar tu mochila, ropa o estuche?

* Si: 9 personas

* No: 1 persona

Pregunta 3: ;Qué tipo de disefios te gustaria encontrar en un pin?

* Anime: 4 personas

» Musica: 2 personas

* Frases motivadoras: 2 personas



* Videojuegos: 2 personas
Pregunta 4: ;Consideras adecuado un precio de Bs 7 por pin?

* Si: 8 personas

* No: 2 personas

Pregunta 5: ;Recomendarias Pinelandia a tus amigos?
* Si: 9 personas

* No: | persona

Conclusion de la encuesta

Los resultados muestran que existe un alto interes por los pines personalizados. La mayoria de los
encuestados compraria un pin, considera adecuado el precio de Bs 7 y recomendaria Pinelandia a otras
personas. Esto demuestra que el emprendimiento tiene una buena aceptacion y potencial de venta entre

los estudiantes.
6. Analisis de la competencia
Existen tiendas y vendedores de accesorios, pero la mayoria ofrece productos genéricos.
Ventajas de Pinelandia:
* Disefios personalizados.
* Precios accesibles.
» Atencion directa al cliente.
* Produccién segun las preferencias del comprador.

7. Prueba del producto

Se elaboraron muestras de pines para exhibicion.
Opiniones obtenidas:

* Los disefios fueron considerados llamativos.



* Los posibles clientes valoraron la personalizacion.

* La mayoria indicé que compraria el producto para uso personal o como regalo.
8. Viabilidad econdmica

Costos y ganancias por unidad

* Costo de compra de cada pin: Bs 5

* Precio de venta de cada pin: Bs 7

Ganancia por unidad

Ganancia = Precio de venta — Costo de compra
Bs7—-Bs5=Bs2

Por cada pin vendido, Pinelandia obtiene una ganancia de Bs 2.
Ejemplo de venta

Si se venden 50 pines:

* Inversion: 50 x Bs 5 = Bs 250

* Ingresos: 50 x Bs 7 =Bs 350

* Ganancia total: Bs 100

El emprendimiento es econdmicamente viable porque genera ganancias por cada unidad vendida.
Ademas, los pines tienen una buena aceptacion entre los estudiantes y requieren una inversion inicial

relativamente baja, lo que permite recuperar el capital y obtener beneficios.
5.2. Resultados de la validacion

La investigacidn muestra que existe interés real por los pines personalizados. Los encuestados

consideran atractivo el producto, el precio y la posibilidad de elegir disefios propios.



* Gracias a su bajo costo de adquisicion y margen de ganancia, el proyecto tiene posibilidades de

crecimiento mediante la ampliacién de disefios, personalizacion de productos y aumento de las ventas.

* La validacion inicial evidencio una aceptacion preliminar favorable, lo que indica una posible

demanda en el mercado objetivo.
6.Conclusion
7. Recomendacion
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