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INTRODUCCION 

La formación académica es el punto de partida y base de una carrera profesional, para lograr 

posicionarse en el mercado laboral, también se debe de adquirir y desarrollar una serie de competencias 

profesionales las cuales ayudaran a mejorar y facilitar el proceso de contratación en el área empresarial 

Logrando acceder a un puesto de trabajo y prosperar dentro de una compañía la cual busca una 

capacitación constante en las habilidades de los nuevos profesionales.  

El entorno laboral de nuestra actualidad es cambiante y competitivo, por ello es importante tratar de 

mantenerse actualizado y demostrar que el profesional logre reunir todas las características que son 

solicitadas por los empleadores. 

Logrando conocer cuáles son las competencias técnicas que actualmente valoran más las empresas el 

mercado laboral en la actualidad se encuentra en constante evolución, impulsado por la digitalización, 

la globalización y el cambio hacia economías basadas en el conocimiento. Como resultado de esto los 

profesionales necesitan desarrollar un amplio sistema de competencias. 

La competencia en el mercado laboral nace de la interacción entre la oferta y la demanda del trabajo. 

Esto ocurre porque tanto los trabajadores como los empleadores buscan maximizar sus beneficios: los 

trabajadores quieren obtener el mejor empleo posible con el salario más alto y las mejores condiciones 

laborales, mientras que los empleadores buscan contratan a los empleados más calificados al menor 

costo posible. 
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JUSTIFICACION  

La importancia de mejorar las capacidades actitudes y conocimientos se ha vuelto un elemento esencial 

en la vida de los nuevos profesionales, ya que la competencia cada día está más fuerte para conseguir 

un puesto de trabajo. 

En el contexto actual, el mercado laboral se enfrenta a cambios dinámicos que exigen nuevas 

competencias y capacidades de los profesionales. Con la creciente influencia de la globalización la 

transformación digital y la automatización, las empresas buscan profesionales que no solo dominen 

conocimientos técnicos tradicionales, sino que también sean capaces de adaptarse rápidamente a 

nuevas tecnologías, trabajar en equipos multidisciplinarios y manejar habilidades blandas como la 

comunicación efectiva el pensamiento crítico. 

Sin embargo, a pesar de estas demandas, existen un crecimiento fenómeno en muchas organizaciones 

donde los profesionales son valorados no necesariamente por su capacidad técnica o habilidades 

profesionales, sino por su afinidad política o conexiones personales. Este escenario presenta una 

desalineación entre las habilidades que realmente requieren las empresas para competir en un mercado 

global y los criterios de selección que se están priorizando. 

Este desajuste puede llevar a la ineficiencia organizacional, la falta de innovación y la disminución del 

desempeño en el lugar de trabajo. 

Este proyecto de investigación busca analizar este problema, identificando las competencias claves 

que hoy se demandan en el mercado laboral global y local, y como estas pueden ser fortalecidas en los 

profesionales actuales. Además, se examinará la relación entre las competencias profesionales y otros 

factores no relacionados con el mérito, como la afinidad política, para entender su impacto en la 

productividad y el éxito empresarial. 
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NOMBRE DE LA IDEA DEL NEGOCIO 

AGENCIAS DE VIAJES TURÍSTICO URBANO 

NOMBRE COMERCIAL 

AGENCIA DE VIAJES” QUIERO IR “ 

1. PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO  

MISIÓN 

Ofrecer un servicio de calidad y experiencias únicas y personalizadas de acuerdo a la preferencia de 

nuestros clientes promoviendo así el turismo urbano sostenible y responsable.   

VISIÓN  

Convertirnos en una agencia promovedora de las mejores experiencias turísticas creada por jóvenes 

emprendedores que superen las expectativas de nuestros clientes. 

OBJETIVO DEL NEGOCIO  

• Desarrollar paquetes turísticos personalizados  

• Ofrecer paquetes accesibles para todo publico  

• Mejorar las experiencias de nuestros clientes  

BREVE DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

Ofrecer paquetes a lugares turísticos alrededores del departamento Santa Cruz zona urbana como ser: 

Catedral, Zoológico, Parque regional, Cabañas del Rio Piraí, Jardín botánico, Museo de historia 

natural Noel Kempf Mercado, parque el Arenal. Nuestro paquete constara de transporte, entradas, 

alimentación y diferentes actividades recreativas, dinámicas dirigidas por un equipo activo y 

profesional. 
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2. ESTUDIO DE MERCADO  

Personas de todas las edades  

SEGMENTO DE MERCADO  

 

 

 

 

 

ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA  

Factor diferenciador del producto o servicio del negocio  

1. ESTRATEGIAS 

Estrategia de precio  

Detalle 
Precio Unitario(U) 

Bs. 
Precio Decena (D) Bs. 

 

Almuerzo 

típico 30.00 290.00 

Otros  40.00 390.00 

Refrigerio 
Masitas  15.00 140.00 

Bocaditos  10.00 90.00 

Bebida 
Refrescos o jugos  10.00 100.00 

Gaseosa  10.00 100.00 

Los alimentos sugeridos constan de platos típicos y especiales al gusto del cliente, para 

completar un refrigerio saludable típicos de departamento Santa cruz acompañadas con 

bebidas de frutas producidas de la región y opcional a la preferencia. 

 

 

 

 

N Segmento  Perfil de segmento  

1 Consumidor final Personas de todas las edades niños ( acompañados 

de un adulto responsable) jóvenes y adultos. 

2 Fines de semana  Un fin de semana diferente realizando pequeños 

Viajes familiares, con amigos etc. 
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LUGARES TURISTICOS SANTA CRUZ BOLIVIA 

TRANSPORTE PASS PLATA: 

 

TRANSPORTE PASS PLUS ORO: 

TRANSPORTE PASS PREMIUM DIAMANTE:  

PASS PLATA: transporte estándar 30$ 

Características:                                                

-Micro estándar modelo 2000                         

-Asientos de cuerina                                     

-Conductores categoría c                                

-Capacidad para 17 personas                                                 

Servicios:                                                         

-Transferencias aeropuertos                           

-Turismos 

Costo:210 bs todo el día                    

Tanque: capacidad de 90 L GSL 120 bs 

lleno con capacidad para más de 310 KM 

 

 

 

 

 

PASS PLUS ORO: transporte plus Oro 

45$ Características:                                          

-Micros blancos modelo 2015                                                             

-Asientos de cuero cómodos                       

-Equipo de música                                     -

Medidas de bioseguridad                          -

Conductores categoría c                           -

Capacidad para 22 personas        

Servicios                                                       

-Delegaciones                                            -

Convenio con empresas                               

-Domicilio                                                      

-City tours 

Costo: 320 bs todo el día                

Tanque: capacidad de 100 L GSL 155 bs 

lleno con capacidad para más de 430 KM 

 

  

PASS PREMIUM DIAMANTE: 

transporte premium diamante 65$ 

Características:                                    -

Micros chuturubi modelo 2022                      

-Asientos de amplios y cómodos                  

-Aire acondicionado                             -

Equipo de música                                -

Medidas de bioseguridad                         -

Zona wifi                                                    

-Guía turística                                       -

Conductores categoría c                         -

Capacidad para 26 personas  

Servicios todos los anteriores en uno solo                                                    

Costo: 480 bs todo el día                 

Tanque: capacidad de 110 L GSL 230 bs 

lleno con capacidad para más de 490 KM 
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PUNTOS TURÍSTICOS SANTA CRUZ DE LA SIERRA BOLIVIA 

 

 

 

Catedral Metropolitana Basílica 

Menor de San Lorenzo 

Ubicación: Plaza 24 de septiembre 

Actividades: Visitas guiadas, 

observación de arquitectura 

eclesiástica, acceso al mirador del 

campanario 

Precio: Entrada gratuita; acceso al 

mirador aproximadamente 10 BOB 

(~1.45 USD) 

P: Punto de estacionamiento más 

cercano a 500 M.  

Punto de partida U.A.G.R.M la 

distancia es de 3,3 Km a 11 

minutos en colectivo. 
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ZOOLÓGICO MUNICIPAL NOEL 

KEMPFF MERCADO 

Ubicación: Avenida Roca y Coronado 

Actividades: Observación de fauna 

sudamericana en semilibertad, 

incluyendo jaguares, osos de anteojos y 

parabas 

Precio: Adultos 15 BOB (~2.20 USD); 

niños 10 BOB (~1.45 USD).Wikipedia, 

la enciclopedia libre+1Wikipedia, la 

enciclopedia libre+1 

Punto de partida U.A.G.R.M la distancia 

es de 3.8 Km a 9 minutos en colectivo.   

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Cruz_de_la_Sierra?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Cruz_de_la_Sierra?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Cruz_de_la_Sierra?utm_source=chatgpt.com
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CABAÑAS DEL RÍO PIRAÍ 

Ubicación: Zona oeste de la ciudad 

Actividades: Degustación de platos 

típicos como locro y majadito, paseos a 

caballo, alquiler de cuadratracks 

Precio: Platos desde 25 BOB (~3.60 

USD); alquiler de cuadratrack desde 50 

BOB (~7.25 USD)Wikipedia, la 

enciclopedia libre+1Wikipedia, la 

enciclopedia libre+1 

Punto de partida U.A.G.R.M la 

distancia es de 5,5 Km a 12 minutos en 

colectivo. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Caba%C3%B1as_del_Rio_Pira%C3%AD?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Caba%C3%B1as_del_Rio_Pira%C3%AD?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Caba%C3%B1as_del_Rio_Pira%C3%AD?utm_source=chatgpt.com
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BIOCENTRO GÜEMBÉ 

Ubicación: Carretera al norte, a 20 

minutos del centro 

Actividades: Visita al mariposario, 

aviario, piscinas naturales, senderos 

ecológicos 

Precio: Adultos 100 BOB (~14.50 

USD); niños 50 BOB (~7.25 USD) 

Punto de partida U.A.G.R.M la 

distancia es de 10,8 Km a 20 

minutos en colectivo. 
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PARQUE ECOLÓGICO YVAGA 

GUAZÚ 

Ubicación: Avenida Doble Vía La Guardia 

Actividades: Recorrido por senderos con 

más de 850 especies de plantas, 

observación de orquídeas y mariposas 

Precio: Adultos 30 BOB (~4.35 USD); 

niños 15 BOB (~2.20 USD)Wikipedia, la 

enciclopedia libre+1Wikipedia, la 

enciclopedia libre+1 

Punto de partida U.A.G.R.M la distancia es 

de 14,5 Km a 30 minutos en colectivo. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_ecol%C3%B3gico_Yvaga_Guaz%C3%BA?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_ecol%C3%B3gico_Yvaga_Guaz%C3%BA?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_ecol%C3%B3gico_Yvaga_Guaz%C3%BA?utm_source=chatgpt.com
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JARDÍN BOTÁNICO MUNICIPAL 

Ubicación: Km 8.5 carretera a Cotoca 

Actividades: Caminatas por senderos 

interpretativos, observación de flora y 

fauna nativa 

Precio: Adultos 10 BOB (~1.45 USD); 

niños 5 BOB (~0.75 USD) 

Punto de partida U.A.G.R.M la distancia 

es de 24,1 Km a 42 minutos en colectivo.   
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MUSEO DE HISTORIA 

NATURAL NOEL KEMPFF 

MERCADO 

Ubicación: Calle René Moreno, 

centro de la ciudad 

Actividades: Exhibiciones de flora, 

fauna, paleontología y minerales de 

la región 

Precio: Adultos 20 BOB (~2.90 

USD); estudiantes 10 BOB (~1.45 

USD)Wikipedia, la enciclopedia 

libre   

Punto de partida U.A.G.R.M la 

distancia es de 6 Km a 14 minutos en 

colectivo. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Cruz_de_la_Sierra?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Cruz_de_la_Sierra?utm_source=chatgpt.com
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PARQUE EL ARENAL 

Ubicación: Centro de la ciudad 

Actividades: Paseos alrededor de la 

laguna, observación del mural de 

Lorgio Vaca, actividades recreativas 

Precio: Entrada gratuita 

Punto de partida U.A.G.R.M la 

distancia es de 2,9 Km a 9 minutos en 

colectivo 
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2. CONCLUSIÓN 

Conclusión: Nuestra agencia de viajes es más que un simple proveedor de servicios turísticos. 

Somos un equipo apasionado y dedicado que se esfuerza por ofrecer experiencias auténticas y 

enriquecedoras estamos comprometidos con las excelencias y la satisfacción del cliente.  

Recomendación. Entiende sus necesidades y preferencias para ofrecerles experiencias únicas y 

personalizadas de acuerdo a la preferencia de nuestros clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


