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4. RESUMEN EJECUTIVO

Dulces Bocados es un emprendimiento boliviano dedicado a la elaboracion y
comercializacion de brownies y galletas artesanales, caracterizado por ofrecer productos
frescos, deliciosos y elaborados con ingredientes de calidad. La empresa surge en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra con el objetivo de satisfacer la creciente demanda de productos de

reposteria artesanal a precios accesibles.

Actualmente, el emprendimiento cuenta con una propuesta de negocio enfocada en la
produccion de brownies clasicos, brownies con topping, galletas con chispas de chocolate y
galletas Red Velvet con chispas de chocolate blanco. Sus actividades de comercializacion se
realizan principalmente mediante redes sociales, pedidos por WhatsApp y participacion en

ferias universitarias y eventos locales.

Entre las principales fortalezas de Dulces Bocados se encuentran la calidad de sus
productos, la utilizacion de ingredientes seleccionados, la atencion personalizada, la
posibilidad de personalizacion mediante toppings y una estructura de costos que permite
ofrecer precios competitivos dentro del mercado. Asimismo, la empresa cuenta con una

propuesta de valor basada en la frescura, el sabor y la presentacion atractiva de sus productos.

Las oportunidades de crecimiento se encuentran en la expansion de la presencia
digital de la marca, el incremento de la cartera de clientes, la participacién en nuevos eventos
y ferias, asi como la incorporacion de nuevas variedades de productos que respondan a las
preferencias del mercado. Estas oportunidades permitiran fortalecer el posicionamiento de

Dulces Bocados y aumentar su participacion dentro del sector de reposteria artesanal.

Como estrategia de expansion, el emprendimiento prevé fortalecer sus canales
digitales mediante campafias de marketing en redes sociales, implementar promociones para
clientes frecuentes, ampliar la cobertura de distribucion y desarrollar alianzas con
organizaciones, instituciones y eventos locales. Estas acciones contribuiran al crecimiento

sostenido del negocio y al reconocimiento de la marca.




La innovacion implementada por Dulces Bocados se centra en la personalizacion de
productos mediante toppings adicionales, la atencion cercana al cliente a través de
plataformas digitales y el desarrollo de presentaciones atractivas adaptadas a diferentes
ocasiones de consumo. Estas caracteristicas permiten diferenciar a la empresa de otros

negocios que operan dentro del mismo mercado.

El impacto esperado del emprendimiento incluye la generacion de ingresos
sostenibles para sus integrantes, el fortalecimiento de la actividad emprendedora, la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores y la consolidacion de una marca
reconocida por la calidad de sus productos. Asimismo, se espera contribuir al desarrollo
economico local mediante la promocion de productos artesanales elaborados en la ciudad de

Santa Cruz de la Sierra.
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6. INTRODUCCION

Dulces Bocados surge como una iniciativa emprendedora enfocada en la elaboracion
y comercializacion de brownies y galletas artesanales en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.
La idea nace a partir de la identificacion de una creciente demanda de productos de reposteria
artesanal que ofrezcan calidad, buen sabor, presentacion atractiva y precios accesibles.
Asimismo, se observo una oportunidad de negocio en un mercado donde los consumidores
valoran cada vez mas los productos frescos, personalizados y elaborados con ingredientes

seleccionados.

Actualmente, Dulces Bocados se encuentra en una etapa de consolidacion, ofreciendo
una linea de productos conformada por brownies clasicos, brownies con topping, galletas con
chispas de chocolate y galletas Red Velvet con chispas de chocolate blanco. La
comercializacion se realiza principalmente mediante redes sociales, pedidos por WhatsApp y
participacion en ferias universitarias y eventos locales, permitiendo establecer una relacion

cercana con los clientes y fortalecer el reconocimiento de la marca.

La evolucion alcanzada por el emprendimiento se refleja en el desarrollo de una
propuesta de valor diferenciada, basada en la calidad de los productos, la atencion
personalizada y la posibilidad de personalizacion mediante toppings. Ademas, se han
definido estrategias de comercializacion, procesos operativos y mecanismos de promocion
que permiten mejorar la eficiencia del negocio y responder de manera adecuada a las
necesidades del mercado.El fortalecimiento empresarial de Dulces Bocados resulta
fundamental para garantizar su sostenibilidad y crecimiento en un entorno cada vez mas
competitivo. La implementacion de herramientas de planificacion, estrategias de marketing y
procesos organizados permitira optimizar los recursos disponibles, incrementar las ventas y
mejorar el posicionamiento de la marca dentro del sector de reposteria artesanal.En este
contexto, el emprendimiento tiene como objetivo continuar creciendo y expandiéndose
mediante el fortalecimiento de su presencia digital, la captacion de nuevos clientes, la
participacion en mas eventos y ferias comerciales, y la incorporacion de nuevos productos
que respondan a las preferencias del mercado. Estas acciones permitiran consolidar a Dulces
Bocados como una alternativa reconocida y competitiva dentro del mercado local, generando

beneficios econdmicos para sus integrantes y satisfaccion para sus clientes.




7. FORTALECIMIENTO Y EXPANSION DEL EMPRENDIMIENTO

7.1 DIAGNOSTICO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO

7.1.1 Descripcion Actual del Negocio
Actividad Principal

Dulces Bocados es un emprendimiento dedicado a la elaboracion y comercializacion
de productos de reposteria artesanal. Su actividad principal consiste en producir brownies y
galletas de alta calidad, elaborados con ingredientes frescos y seleccionados, para satisfacer
las necesidades de consumidores que buscan productos dulces con excelente sabor,

presentacion atractiva y precios accesibles.

Productos o Servicios

La oferta de Dulces Bocados esta compuesta por brownies clasicos, brownies con
topping, galletas con chispas de chocolate y galletas Red Velvet con chispas de chocolate
blanco. Ademas de la venta de productos individuales, el emprendimiento ofrece opciones de
personalizacion mediante toppings y presentaciones especiales para reuniones, celebraciones

y eventos, generando mayor valor para los clientes.

Clientes Actuales

Los clientes actuales estan conformados principalmente por estudiantes universitarios,
jovenes profesionales, trabajadores y familias de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Este
segmento se caracteriza por buscar productos artesanales de calidad para consumo personal,

compartir en reuniones sociales, celebrar ocasiones especiales o realizar pequefios obsequios.

Tamafio del Negocio

Dulces Bocados se encuentra en la categoria de microemprendimiento, ya que opera a
pequenia escala y cuenta con una estructura organizativa simple. Sus actividades son
desarrolladas por los integrantes del proyecto, quienes participan en la produccion,
comercializacion, promocidn y atencion al cliente. La operacion se enfoca inicialmente en el

mercado local de Santa Cruz de la Sierra, con perspectivas de crecimiento a mediano plazo.

Situacion Operativa

Actualmente, el emprendimiento desarrolla sus actividades mediante un sistema de

produccion artesanal que permite mantener el control sobre la calidad de los productos. La




comercializacion se realiza principalmente a través de redes sociales, pedidos por WhatsApp,
participacion en ferias universitarias y eventos locales. Esta modalidad permite reducir costos
operativos, mantener una comunicacion directa con los clientes y adaptarse con facilidad a las

necesidades y preferencias del mercado.

7.1.2 Evolucion del Emprendimiento

Crecimiento Alcanzado

Desde su creacion, Dulces Bocados ha logrado consolidar una propuesta de negocio
enfocada en la elaboracidon y comercializacion de brownies y galletas artesanales. El
emprendimiento ha desarrollado una linea de productos definida, dirigida a consumidores que
buscan postres de calidad, elaborados con ingredientes seleccionados y presentados de
manera atractiva. Asimismo, ha fortalecido su presencia mediante el uso de redes sociales,
pedidos digitales y participacion en actividades y eventos locales, permitiendo ampliar su

alcance dentro del mercado objetivo.

Logros Obtenidos

Entre los principales logros alcanzados se encuentra la creacion de una identidad de
marca propia, el desarrollo de productos diferenciados dentro del mercado de reposteria
artesanal y la implementacion de canales de venta digitales que facilitan la comunicacion con
los clientes. Ademads, se ha logrado establecer una propuesta de valor basada en la calidad, la
frescura de los productos, la atencion personalizada y la posibilidad de realizar pedidos

especiales para reuniones, celebraciones y eventos.

Cambios Realizados

A lo largo de su desarrollo, Dulces Bocados ha incorporado mejoras orientadas a
fortalecer la experiencia del cliente. Entre ellas destacan la ampliacion de las opciones de
productos, la personalizacion de pedidos, la implementacion de entregas a domicilio, el uso
de empaques funcionales y la creacion de presentaciones especiales para regalos y
celebraciones. Asimismo, se ha incrementado la presencia en redes sociales como

herramienta de promocion y comercializacion.

Principales Aprendizajes

El desarrollo del emprendimiento ha permitido comprender la importancia de

mantener altos estandares de calidad, ofrecer una atencion cercana al cliente y adaptarse

10




constantemente a las necesidades del mercado. También se ha aprendido que la innovacion,
la personalizacion de los productos y el uso adecuado de herramientas digitales son factores
fundamentales para diferenciarse de la competencia y fortalecer el posicionamiento de la
marca. Asimismo, se ha evidenciado que la planificacion y el control de los procesos
productivos contribuyen al crecimiento sostenible del negocio y a la satisfaccion de los

consumidores.

7.1.3 Situacion Actual del Mercado

Comportamiento del Mercado

El mercado de reposteria artesanal en Santa Cruz de la Sierra presenta una demanda
creciente debido al interés de los consumidores por productos frescos, personalizados y
elaborados con ingredientes de calidad. Los clientes buscan cada vez mas alternativas
diferentes a los productos industrializados, valorando aspectos como el sabor, la presentacion
y la experiencia de compra. Asimismo, el consumo de brownies, galletas y otros postres
artesanales se ha incrementado en reuniones sociales, celebraciones, eventos y consumo

personal.

Tendencias del Mercado

Entre las principales tendencias del mercado se encuentra el crecimiento de los
emprendimientos gastrondmicos que utilizan redes sociales como principal canal de
promocion y ventas. Los consumidores muestran preferencia por productos artesanales,
presentaciones atractivas y opciones personalizadas. Ademas, existe una mayor demanda de
servicios de entrega a domicilio, pedidos en linea y productos adaptados a ocasiones
especiales, lo que representa una oportunidad para los negocios que incorporan herramientas

digitales en sus procesos de comercializacion.

Competencia

La competencia esta conformada por reposterias, cafeterias, panaderias y
emprendimientos artesanales que ofrecen brownies, galletas, cupcakes, tortas y otros
productos similares. Muchos de estos negocios utilizan redes sociales para promocionar sus
productos y captar clientes. Sin embargo, Dulces Bocados busca diferenciarse mediante la
calidad de sus productos, la atencion personalizada, la posibilidad de personalizacién

mediante toppings, precios accesibles y una relacion cercana con los consumidores.
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Oportunidades de Crecimiento

El mercado ofrece importantes oportunidades de crecimiento para Dulces Bocados.

Entre ellas se encuentran la expansion de las ventas digitales, el fortalecimiento de la

presencia en redes sociales, la participacion en ferias y eventos, el desarrollo de nuevos

productos y la ampliacion de la cartera de clientes. Asimismo, existe la posibilidad de

incrementar la cobertura geografica del emprendimiento y consolidar la marca como una

referencia dentro del sector de reposteria artesanal en Santa Cruz de la Sierra y, a mediano

plazo, en otras ciudades del pais.

7.2 ANALISIS ESTRATEGICO

7.2.1 Analisis FODA

El andlisis FODA permite identificar los factores internos y externos que influyen en

el desarrollo y crecimiento de Dulces Bocados, facilitando la formulacion de estrategias para

fortalecer su competitividad dentro del mercado de reposteria artesanal.

Fortalezas

Elaboracion artesanal con

ingredientes de calidad.

Productos frescos, sabrosos y con

presentacion atractiva.

Posibilidad de personalizacion
mediante toppings y presentaciones

especiales.

Atencion personalizada y cercana al

cliente.

Precios accesibles y competitivos.

Facilidad para recibir pedidos

mediante WhatsApp y redes sociales.

Debilidades

Emprendimiento con poca trayectoria

en el mercado.

Oportunidades

Crecimiento de la demanda de

productos de reposteria artesanal.

Incremento del uso de redes sociales

para promocionar y vender productos.

Participacion en ferias, eventos y

actividades universitarias.

Expansion hacia nuevos segmentos de

mercado y nuevas zonas geograficas.

Incorporacion de nuevos productos y

sabores segun las tendencias del mercado.

Crecimiento de los servicios de entrega

a domicilio y pedidos en linea.
Amenazas

Alta competencia de reposterias,

cafeterias y emprendimientos similares.
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Debilidades Amenazas

Limitados recursos financieros para Incremento en los precios de
expansion rapida. materias primas e insumos.

Dependencia de las redes sociales como Cambios en las preferencias y
principal canal de ventas. hébitos de consumo de los clientes.

Capacidad de produccion reducida en Ingreso constante de nuevos
comparacion con empresas consolidadas. competidores al mercado.

Situaciones econdmicas que

Bajo reconocimiento de marca en o
reduzcan el poder adquisitivo de los

etapas iniciales.

consumidores.
Limitaciones para realizar campafas Productos sustitutos ofrecidos por
publicitarias de gran alcance. supermercados, panaderias y cafeterias.

Interpretacion del Andlisis FODA

El anélisis muestra que Dulces Bocados posee importantes fortalezas relacionadas con
la calidad de sus productos, la atencion personalizada y la capacidad de ofrecer productos
artesanales diferenciados. Asimismo, existen oportunidades de crecimiento asociadas al
aumento de la demanda de reposteria artesanal y al uso de herramientas digitales para ampliar

el alcance comercial.

Por otro lado, el emprendimiento presenta algunas debilidades propias de una empresa
en etapa inicial, como la limitada capacidad financiera y el bajo posicionamiento de marca.
Ademas, enfrenta amenazas derivadas de la competencia existente y de factores econdmicos

que pueden afectar el comportamiento del mercado.

En consecuencia, Dulces Bocados debera aprovechar sus fortalezas y oportunidades
para fortalecer su presencia en el mercado, incrementar sus ventas y consolidar su

crecimiento sostenible a mediano y largo plazo.

7.2.2 Ventaja Competitiva

(Qué diferencia al emprendimiento?

Dulces Bocados se diferencia dentro del mercado de reposteria artesanal por ofrecer
brownies y galletas elaborados con ingredientes seleccionados de alta calidad, manteniendo

un proceso de produccion artesanal que garantiza frescura, sabor y una excelente
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presentacion. Ademas, el emprendimiento brinda la posibilidad de personalizar ciertos
productos mediante toppings y presentaciones especiales para celebraciones, reuniones y

eventos, adaptandose a las preferencias de cada cliente.

Otro elemento diferenciador es la atencion personalizada que se ofrece a través de
WhatsApp y redes sociales, facilitando la comunicacion directa, la recepcion de pedidos y la
atencion rapida a las necesidades de los consumidores. Asimismo, el emprendimiento
complementa sus productos con servicios de entrega a domicilio y promociones especiales,

generando una experiencia de compra mas comoda y satisfactoria.

(Qué valor genera?

Dulces Bocados genera valor al ofrecer productos artesanales frescos, deliciosos y
elaborados con dedicacion, permitiendo a los clientes disfrutar de una experiencia agradable a
través del sabor, la calidad y la presentacion de cada producto. Ademas de satisfacer la
necesidad de consumir postres dulces, el emprendimiento crea momentos especiales para

compartir con familiares y amigos o para celebrar ocasiones importantes.

El valor también se refleja en la combinacion de calidad, precios accesibles, atencion
personalizada y facilidad para realizar pedidos mediante plataformas digitales. Estos aspectos

contribuyen a generar confianza, satisfaccion y fidelidad entre los consumidores.

(Qué fortalezas posee frente a la competencia?

Entre las principales fortalezas de Dulces Bocados frente a la competencia destacan:

. Elaboracion artesanal con ingredientes frescos y de calidad.

. Excelente relacion entre calidad y precio.

. Productos frescos preparados cuidadosamente para garantizar sabor y
textura.

. Atencion personalizada y cercana al cliente.

. Posibilidad de realizar pedidos especiales para eventos y celebraciones.

. Presencia digital que facilita la promocidn, comunicacién y recepcion
de pedidos.

. Presentaciones atractivas y personalizadas.

. Entregas a domicilio y servicio eficiente.
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. Flexibilidad para adaptarse a las preferencias y necesidades de los

consumidores.

Estas fortalezas permiten que Dulces Bocados ofrezca una propuesta de valor
diferenciada dentro del mercado de reposteria artesanal, fortaleciendo su posicionamiento y

aumentando su capacidad para competir frente a otros negocios del sector.

7.2.3 Diagnéstico de Areas Criticas
El diagndstico de areas criticas permite identificar los aspectos que requieren
fortalecimiento dentro de Dulces Bocados para garantizar un crecimiento sostenible, mejorar

la competitividad y optimizar el desempefio general del emprendimiento.

Marketing

Actualmente, Dulces Bocados utiliza principalmente redes sociales y WhatsApp como
canales de promocion y comunicacion con los clientes. Si bien estas herramientas permiten
llegar al mercado objetivo de manera econdmica, existe la necesidad de fortalecer las
estrategias de marketing digital mediante contenido mas frecuente, campaiias publicitarias y

acciones que incrementen el reconocimiento de la marca y la captacion de nuevos clientes.

Operaciones

La produccion se realiza de forma artesanal, lo que permite mantener altos niveles de
calidad y control sobre los productos. Sin embargo, a medida que aumente la demanda, sera
necesario optimizar los procesos de produccion, mejorar la planificacion de compras y
fortalecer el control de inventarios para evitar retrasos y garantizar una atencion eficiente de

los pedidos.

Ventas

Las ventas se realizan principalmente por pedidos directos, redes sociales, WhatsApp
y participacion en ferias y eventos. Aunque estos canales han permitido iniciar la actividad
comercial, es importante ampliar las estrategias de venta, fortalecer la fidelizacion de clientes
y desarrollar acciones promocionales que permitan incrementar los ingresos y la frecuencia

de compra.
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Finanzas

El emprendimiento opera con recursos limitados y una estructura financiera basica
propia de un microemprendimiento. Por esta razon, es fundamental mantener un adecuado
control de costos, gastos e ingresos para asegurar la rentabilidad del negocio. Asimismo, sera
importante planificar futuras inversiones destinadas a la expansion de la produccion,

publicidad y mejora de la infraestructura operativa.

Tecnologia

Dulces Bocados utiliza herramientas digitales basicas para la promocion,
comunicacion y recepcion de pedidos. Sin embargo, existen oportunidades para incorporar
tecnologias que permitan mejorar la gestion de ventas, el control de inventarios, el
seguimiento de clientes y la planificacion de actividades comerciales, contribuyendo a una

mayor eficiencia operativa.

Atencion al Cliente

La atencion personalizada constituye una de las principales fortalezas del
emprendimiento. No obstante, a medida que aumente el nimero de clientes, serd necesario
implementar mecanismos que permitan mantener la calidad del servicio, responder
oportunamente a consultas y reclamos, y fortalecer la relacion con los consumidores para

fomentar su fidelizacion.

Recursos Humanos

Actualmente, las actividades del emprendimiento son desarrolladas por los integrantes
del proyecto, quienes participan en la produccion, comercializacion y administracion del
negocio. A futuro sera necesario fortalecer las capacidades del equipo mediante capacitacion
continua en areas como atencion al cliente, marketing digital, gestion financiera y
produccion, con el objetivo de mejorar el desempeio y apoyar el crecimiento del

emprendimiento.

Conclusion del Diagndstico

El anélisis realizado evidencia que Dulces Bocados cuenta con una base solida
sustentada en la calidad de sus productos, la atencién personalizada y la cercania con sus
clientes. Sin embargo, para continuar creciendo serd necesario fortalecer las areas de

marketing, ventas, tecnologia y gestion financiera, permitiendo consolidar la marca, ampliar
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su presencia en el mercado y mejorar su capacidad competitiva dentro del sector de reposteria

artesanal.

7.3 PLAN DE FORTALECIMIENTO

El Plan de Fortalecimiento de Dulces Bocados tiene como finalidad implementar
acciones estratégicas que permitan mejorar la competitividad del emprendimiento,
incrementar su capacidad de crecimiento y consolidar su posicion dentro del mercado de
reposteria artesanal. Este plan se enfoca en el mejoramiento de productos y servicios, el
fortalecimiento de las estrategias comerciales, la optimizacion de los procesos operativos y el

desarrollo de capacidades que contribuyan al crecimiento sostenible del negocio.

A través de este plan se busca aprovechar las fortalezas identificadas durante el
diagnostico empresarial, corregir las debilidades existentes y responder de manera efectiva a
las oportunidades que ofrece el mercado. Asimismo, se pretende fortalecer la calidad de los
productos, mejorar la experiencia del cliente, ampliar la oferta comercial y optimizar el uso

de los recursos disponibles.

La implementacion de las acciones propuestas permitird a Dulces Bocados
incrementar su nivel de competitividad, fortalecer el reconocimiento de la marca, aumentar
sus ventas y generar una base solida para futuras estrategias de expansion. De esta manera, el
emprendimiento podra responder de forma mas eficiente a las necesidades de los

consumidores y adaptarse a los cambios y tendencias del mercado.

7.3.1 Mejoramiento de Productos o Servicios

Con el proposito de fortalecer la competitividad de Dulces Bocados y consolidar su
posicionamiento dentro del mercado de reposteria artesanal, se plantea la implementacion de
diversas acciones orientadas al mejoramiento continuo de los productos y servicios ofrecidos.
Estas acciones permitiran incrementar la satisfaccion de los clientes, generar una mayor
diferenciacion frente a la competencia y ampliar las oportunidades de crecimiento del

emprendimiento.
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Mejoras de Calidad

La calidad constituye uno de los principales factores de éxito para Dulces Bocados.
Por esta razon, se fortaleceran los controles de calidad en cada etapa del proceso de

produccion, desde la seleccion de materias primas hasta la entrega del producto final.

Se priorizara el uso de ingredientes frescos y de alta calidad, garantizando que los
brownies y galletas mantengan un sabor, textura y presentacion superiores. Asimismo, se
estableceran procedimientos estandarizados para la preparacion de los productos con el fin de

asegurar uniformidad en cada lote elaborado.

De igual manera, se reforzaran las practicas de higiene y manipulacion de alimentos
mediante controles permanentes de limpieza de utensilios, equipos y areas de trabajo. Esto
permitira ofrecer productos seguros, confiables y acordes a las expectativas de los

consumidores.

Ademas, se implementard un sistema de evaluacion periddica de la satisfaccion del
cliente para identificar oportunidades de mejora relacionadas con el sabor, tamafio,

presentacion y variedad de los productos.

Innovacion

La innovacion representa un elemento fundamental para mantener la competitividad
del emprendimiento. Por ello, Dulces Bocados desarrollard nuevas propuestas de productos

que respondan a las tendencias y preferencias cambiantes del mercado.

Entre las principales acciones de innovacion se contempla la incorporacion de nuevos
sabores de brownies y galletas, la creacion de ediciones especiales para fechas festivas y la
introduccion de productos de temporada que generen interés y expectativa entre los

consumidores.

Asimismo, se buscara innovar en los métodos de comercializacion mediante el
fortalecimiento de las plataformas digitales, la creacion de contenido interactivo en redes
sociales y la implementacion de estrategias promocionales orientadas a incrementar la

participacion de los clientes.
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La innovacion también incluird mejoras en la experiencia de compra, facilitando los
procesos de pedido, pago y entrega de los productos mediante herramientas digitales que

permitan una atencién mas rapida y eficiente.

Nuevos Diserfios

Con el objetivo de mejorar la imagen del emprendimiento y aumentar el valor
percibido por los consumidores, se desarrollardn nuevos disefios para los productos y sus

presentaciones.

Los brownies y galletas podran incorporar decoraciones mas atractivas,
combinaciones visuales innovadoras y presentaciones adaptadas a diferentes ocasiones de
consumo. Asimismo, se disefiaran empaques mas modernos y funcionales que contribuyan a

fortalecer la identidad visual de la marca.

También se desarrollaran presentaciones especiales para cumpleafios, reuniones
familiares, celebraciones empresariales, aniversarios, fechas festivas y eventos académicos,

permitiendo ofrecer alternativas diferenciadas para distintos tipos de clientes.

Estas mejoras contribuirdn a generar una imagen mas profesional del emprendimiento

y a fortalecer el reconocimiento de la marca dentro del mercado.

Personalizacion

La personalizacion constituye una de las principales ventajas competitivas de Dulces
Bocados. Por esta razon, se ampliaran las opciones disponibles para que los clientes puedan

adaptar los productos a sus gustos y necesidades especificas.

Los consumidores podran seleccionar toppings adicionales, decoraciones especiales,
combinaciones de sabores y presentaciones personalizadas segun la ocasion. Asimismo, se
ofreceran opciones para eventos familiares, reuniones empresariales, celebraciones

académicas y regalos personalizados.

La implementacion de estas alternativas permitira brindar una experiencia mas
cercana y satisfactoria al cliente, fortaleciendo la fidelizacién y generando una mayor

diferenciacion frente a la competencia.

19




Ademas, la personalizacion facilitara la creacion de productos exclusivos para fechas
especiales, incrementando el atractivo comercial del emprendimiento y ampliando las

posibilidades de venta.

Ampliacion de Lineas de Productos

Como parte de la estrategia de fortalecimiento y expansion, Dulces Bocados
contempla la ampliacion gradual de su portafolio de productos para atender nuevos

segmentos de mercado y responder a las preferencias de los consumidores.

Ademéas de los brownies clasicos, brownies con topping, galletas con chispas de
chocolate y galletas Red Velvet, se evaluard la incorporacion de nuevas variedades de
brownies con rellenos especiales, galletas de diferentes sabores, cajas surtidas, mini brownies

y presentaciones para eventos.

También se analizara la posibilidad de desarrollar lineas especiales para temporadas
especificas, como productos tematicos para San Valentin, Dia de la Madre, Navidad, Afio

Nuevo y otras fechas de alta demanda.

La ampliacion del portafolio permitird diversificar las fuentes de ingresos, reducir la
dependencia de un nimero limitado de productos y fortalecer la capacidad competitiva de la

empresa dentro del mercado de reposteria artesanal.

Resultados Esperados

La implementacion de estas acciones de mejoramiento permitird incrementar la
satisfaccion de los clientes, fortalecer la imagen de marca, mejorar la calidad percibida de los
productos y aumentar la competitividad de Dulces Bocados. Asimismo, contribuira al
crecimiento sostenible del emprendimiento, favoreciendo la captacion de nuevos

consumidores y la consolidacion de su presencia en el mercado local y regional.

7.3.2 Fortalecimiento Operativo

Con el objetivo de garantizar un crecimiento sostenible y mejorar la capacidad de
respuesta del emprendimiento frente al incremento de la demanda, Dulces Bocados
implementara acciones orientadas al fortalecimiento de sus operaciones. Estas acciones
permitiran optimizar los recursos disponibles, mejorar la productividad, reducir tiempos de

trabajo y asegurar la calidad constante de los productos ofrecidos a los clientes.
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Optimizacion de Procesos

Uno de los principales objetivos del fortalecimiento operativo serd optimizar cada
etapa del proceso productivo, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del
producto final. Para ello, se estableceran procedimientos estandarizados para la preparacion
de brownies y galletas, permitiendo reducir errores y garantizar uniformidad en la

produccion.

Asimismo, se realizara una planificacion mas eficiente de las compras de insumos,
evitando faltantes o excesos de inventario que puedan generar costos innecesarios. También
se mejorard la organizacion de las actividades de produccion mediante cronogramas de
trabajo que permitan coordinar adecuadamente las tareas de preparacion, horneado,

decoracion, empaque y distribucion.

La optimizacion de procesos permitird aprovechar mejor los recursos disponibles,

incrementar la capacidad productiva y mejorar el desempeno general del emprendimiento.

Automatizacion

Aunque Dulces Bocados mantiene un modelo de produccion artesanal, se
incorporardn herramientas tecnologicas que faciliten la gestion y administracion de las

actividades del negocio.

Entre las acciones previstas se encuentra el uso de aplicaciones digitales para el
registro de pedidos, control de inventarios, seguimiento de ventas y administracion de
clientes. Estas herramientas permitiran reducir tareas manuales, minimizar errores

administrativos y disponer de informacion actualizada para la toma de decisiones.

Asimismo, se buscara fortalecer la gestion de pedidos mediante plataformas digitales
y redes sociales, facilitando la recepcion de solicitudes, la coordinacion de entregas y la

comunicacion con los clientes.

La incorporacion gradual de estas herramientas permitird aumentar la eficiencia

operativa sin perder la esencia artesanal que caracteriza a los productos de Dulces Bocados.
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Mejora de Tiempos

La reduccion de tiempos de produccion y atencion constituye un aspecto fundamental

para mejorar la satisfaccion de los clientes y aumentar la productividad del emprendimiento.

Para lograr este objetivo se implementaran procedimientos que permitan organizar de
manera mas eficiente las actividades de produccion, evitando retrasos y optimizando el uso
de equipos y materiales. También se estableceran horarios de produccion planificados de
acuerdo con la demanda esperada, permitiendo preparar los pedidos de forma mas rapida y

ordenada.

En el area comercial se buscara agilizar los tiempos de respuesta a consultas y pedidos
realizados mediante WhatsApp y redes sociales, ofreciendo una atencidn mas rapida y
eficiente. Asimismo, se mejorard la coordinacion de entregas para garantizar el cumplimiento

de los plazos acordados con los clientes.

Estas acciones contribuiran a mejorar la experiencia de compra y fortalecer la imagen

profesional del emprendimiento.

Control de Calidad

El fortalecimiento operativo contempla la implementacion de mecanismos mas

rigurosos de control de calidad en cada etapa del proceso productivo.

Se estableceran criterios especificos para evaluar las materias primas utilizadas,
verificando aspectos como frescura, estado de conservacion y calidad de los ingredientes.
Durante la produccion se realizaran controles permanentes para asegurar que las recetas,

cantidades y procedimientos sean ejecutados correctamente.

Asimismo, antes de la comercializacion, cada producto sera revisado para verificar su
presentacion, sabor, textura y condiciones de empaque. Esto permitird garantizar que los

brownies y galletas cumplan con los estandares de calidad establecidos por la empresa.

Adicionalmente, se promovera la recopilacién de opiniones y sugerencias de los
clientes como una herramienta para identificar oportunidades de mejora y fortalecer

continuamente la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
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Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa representa uno de los pilares fundamentales para el
crecimiento de Dulces Bocados. Por esta razon, se desarrollaran acciones orientadas a

maximizar el rendimiento de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles.

Entre las medidas previstas se encuentra la reduccion de desperdicios de materias
primas, la optimizacion del uso de equipos y utensilios de produccion, la mejora en la
planificacion de actividades y el fortalecimiento de la coordinacion entre los integrantes del

emprendimiento.

Asimismo, se realizard un seguimiento periodico de los resultados obtenidos en las
diferentes areas del negocio para identificar oportunidades de mejora y corregir posibles

deficiencias operativas.

Como resultado, se espera incrementar la productividad, reducir costos operativos,
mejorar la calidad del servicio y fortalecer la capacidad de crecimiento del emprendimiento,
contribuyendo a la consolidacion de Dulces Bocados dentro del mercado de reposteria

artesanal.

7.3.3 Fortalecimiento Financiero

El fortalecimiento financiero de Dulces Bocados tiene como objetivo garantizar la
estabilidad econdémica del emprendimiento, optimizar el uso de los recursos disponibles y
generar las condiciones necesarias para su crecimiento y expansion. Para lograrlo, se
implementaran estrategias orientadas al control eficiente de los costos, el incremento de los
ingresos, la reinversion de utilidades, la busqueda de fuentes de financiamiento y la

sostenibilidad financiera a largo plazo.

Control de Costos

El control de costos constituye una herramienta fundamental para mantener la
rentabilidad del emprendimiento. Por esta razon, Dulces Bocados llevara un registro

detallado de todos los costos asociados a la produccion y comercializacion de sus productos.

Se realizara un seguimiento permanente de los gastos en materias primas, empaques,

transporte, promocion y otros insumos necesarios para el funcionamiento del negocio.
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Asimismo, se elaboraran presupuestos periodicos que permitan planificar adecuadamente el

uso de los recursos financieros y evitar gastos innecesarios.

También se implementaran mecanismos para reducir desperdicios de ingredientes,
optimizar el uso de materiales y mejorar la eficiencia de los procesos productivos. Estas

acciones contribuiran a disminuir costos operativos y aumentar los margenes de rentabilidad.

Ademas, se realizara una evaluacion periddica de los precios de compra de insumos

con el fin de identificar proveedores que ofrezcan mejores condiciones de calidad, precio y

cumplimiento.
Monto
Concepto Objetivo de Control
Estimado (Bs.)
_ _ Garantizar disponibilidad de
Materias primas 1.200 _ _ .
insumos y evitar desperdicios.
Empaques y 550 Mantener una presentacion
etiquetas adecuada del producto.
Publicidad y 300 Incrementar la visibilidad y captar
promocion nuevos clientes.
Transporte y o o
200 Optimizar costos de distribucion.
entregas
o . Controlar el consumo durante la
Servicios basicos 150 ‘
produccion.
Imprevistos 100 Cubrir gastos no planificados.
Total estimado 2.200 Bs.

El seguimiento periodico de estos costos permitird a Dulces Bocados mantener un
adecuado control financiero, identificar oportunidades de ahorro y asegurar la rentabilidad del
emprendimiento. Asimismo, facilitara la toma de decisiones relacionadas con precios,

inversiones y estrategias de crecimiento.

Incremento de Ingresos

Para fortalecer la situacion financiera del emprendimiento serd necesario incrementar

de manera progresiva los ingresos generados por las ventas.
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Con este proposito, se desarrollaran estrategias orientadas a ampliar la cartera de
clientes, incrementar la frecuencia de compra y fortalecer la presencia de la marca en el
mercado. Entre las acciones previstas se encuentran el fortalecimiento de la promocion en
redes sociales, la participacion en ferias y eventos, la implementacion de promociones

especiales y la creacion de programas de fidelizacion para clientes frecuentes.

Asimismo, la ampliacion de la linea de productos permitird generar nuevas fuentes de
ingresos y atender segmentos de mercado mas diversos. La incorporacion de productos
personalizados, presentaciones especiales y productos de temporada contribuira a incrementar

las oportunidades de venta durante todo el afio.

También se buscard fortalecer los canales de distribucion mediante alianzas con
instituciones, eventos y organizaciones que puedan convertirse en clientes recurrentes del

emprendimiento.

Reinversion

La reinversion de una parte de las utilidades obtenidas representa una estrategia

fundamental para el crecimiento sostenible de Dulces Bocados.

Los recursos reinvertidos seran destinados principalmente a la adquisicion de equipos
y utensilios de produccion, mejora de los procesos operativos, fortalecimiento de las
actividades de marketing y desarrollo de nuevos productos. Asimismo, la reinversion
permitird mejorar la infraestructura necesaria para la elaboracion y comercializacion de

brownies y galletas artesanales.

Esta practica contribuira a incrementar la capacidad productiva, mejorar la calidad del

servicio y fortalecer la competitividad del emprendimiento dentro del mercado.

Ademas, la reinversion constante permitira reducir la dependencia de financiamiento

externo y generar una base financiera mas solida para futuras etapas de expansion.

Estrategias de Financiamiento

Con el objetivo de apoyar el crecimiento y desarrollo del negocio, Dulces Bocados
evaluara diferentes alternativas de financiamiento que permitan obtener recursos adicionales

para la ejecucion de proyectos de mejora y expansion.
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Entre las principales fuentes de financiamiento consideradas se encuentran los aportes
de los socios, programas de apoyo al emprendimiento, fondos concursables, créditos para
microempresas y otras oportunidades de financiamiento ofrecidas por instituciones

financieras o programas de fomento empresarial.

Antes de acceder a cualquier fuente de financiamiento, se realizara un analisis de
costos, beneficios y capacidad de pago para garantizar decisiones responsables y sostenibles

desde el punto de vista financiero.

Asimismo, se buscara priorizar alternativas de financiamiento que ofrezcan
condiciones favorables y que contribuyan al fortalecimiento del emprendimiento sin

comprometer su estabilidad economica.

Sostenibilidad Financiera

La sostenibilidad financiera constituye uno de los principales objetivos del plan de
fortalecimiento de Dulces Bocados. Para alcanzarla, se implementaran acciones orientadas a

mantener un equilibrio adecuado entre ingresos, costos y gastos operativos.

Se promovera una cultura de planificacion financiera basada en el control permanente
de los resultados econdmicos del negocio, la elaboracion de presupuestos y la evaluacion
periddica de indicadores de rentabilidad. Asimismo, se mantendra una adecuada
administracién del flujo de efectivo para asegurar la disponibilidad de recursos necesarios

para el funcionamiento diario del emprendimiento.

La diversificacion de productos, la ampliacion de mercados y la mejora continua de la
eficiencia operativa contribuiran a reducir riesgos financieros y fortalecer la capacidad de

adaptacion frente a cambios en el entorno econdémico.

Como resultado, se espera consolidar una estructura financiera solida que permita
garantizar la continuidad del emprendimiento, apoyar su crecimiento futuro y generar

beneficios sostenibles para todos sus integrantes.

7.3.4 Fortalecimiento Organizacional
El fortalecimiento organizacional constituye un elemento fundamental para el
crecimiento sostenible de Dulces Bocados, ya que permite mejorar la coordinacion de

actividades, optimizar el desempeiio del equipo de trabajo y garantizar el cumplimiento de los
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objetivos empresariales. A medida que el emprendimiento amplie sus operaciones y aumente
su participacion en el mercado, serd necesario consolidar una estructura organizacional

eficiente que favorezca la productividad, la innovacién y la calidad del servicio.

Estructura Organizacional

Actualmente, Dulces Bocados opera como un microemprendimiento con una
estructura organizacional simple, donde los integrantes participan de manera conjunta en las
actividades de produccién, comercializacion, administracion y atencion al cliente. Sin
embargo, para fortalecer la gestion empresarial se propone definir funciones y

responsabilidades especificas para cada area del negocio.

La distribucion de funciones permitird mejorar la organizacion interna, facilitar la
toma de decisiones y optimizar el uso de los recursos disponibles. Asimismo, contribuird a
reducir la duplicidad de tareas y mejorar la coordinacion entre las diferentes actividades

operativas y comerciales.

Estructura Organizacional Propuesta

Area Principales Responsabilidades
Gerencia / Planificacion, organizacion, control financiero y toma
Administracion de decisiones.

. Elaboracion de brownies y galletas, control de calidad
Produccion _ ‘
y gestion de insumos.

. Promocion en redes sociales, captacion de clientes y
Marketing y Ventas )
gestion de ventas.

. . Recepcion de pedidos, seguimiento de clientes y
Atencion al Cliente )
atencion de consultas.
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Area Principales Responsabilidades

Distribucion y Organizaciéon y cumplimiento de las entregas de

Entregas productos.

La implementacion de esta estructura permitira una gestion mas eficiente y favorecera

el crecimiento ordenado del emprendimiento.

Liderazgo

El liderazgo desempefia un papel fundamental en el éxito de Dulces Bocados, ya que
influye directamente en la motivacion, compromiso y desempefio de las personas

involucradas en el negocio.

Se promovera un estilo de liderazgo participativo, basado en la comunicacion abierta,
el trabajo en equipo y la colaboracion. Este enfoque permitira que todos los integrantes
aporten ideas, participen en la toma de decisiones y contribuyan al desarrollo de soluciones

para los desafios que enfrenta el emprendimiento.

Asimismo, los responsables de la administracion deberan fomentar un ambiente de
confianza, respeto y responsabilidad que favorezca el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y el crecimiento del negocio.

Capacitacion

La capacitacion continua constituye una herramienta clave para mejorar las

competencias y habilidades de los integrantes del emprendimiento.

Por esta razon, se promoverad la participacion en cursos, talleres y programas de

formacion relacionados con areas estratégicas para el negocio, tales como:

Area de Capacitacion Objetivo

. Mejorar técnicas de elaboracion y presentacion de
Reposteria y produccion
productos.

. . Incrementar la calidad del servicio y la satisfaccion
Atencion al cliente )
del consumidor.

o Fortalecer la promocion y posicionamiento de la
Marketing digital
marca.
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Area de Capacitacion Objetivo

Mejorar las estrategias comerciales y la captacion
Ventas )
de clientes.

. ‘ Optimizar el control de costos, ingresos y
Gestion financiera -
rentabilidad.

Emprendimiento y

] Fortalecer habilidades de gestion empresarial.
liderazgo

La capacitacion permitira incrementar la productividad, mejorar la calidad del trabajo

y fortalecer la capacidad competitiva del emprendimiento.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional de Dulces Bocados estara basada en valores que orienten el
comportamiento de todos los integrantes y contribuyan al cumplimiento de la misidon y vision

empresarial.

Los principales valores que se promoveran dentro del emprendimiento son:

Valor Aplicacion en el Negocio
' Elaboracion de productos que satisfagan las expectativas
Calidad _
de los clientes.
Responsabilidad Cumplimiento de compromisos y tareas asignadas.
Compromiso Participacion activa en el desarrollo del emprendimiento.
Trabajo en Cooperacion entre los integrantes para alcanzar objetivos
equipo comunes.
Innovaciéon Busqueda constante de nuevas ideas y mejoras.
‘ Transparencia en las relaciones con clientes y
Honestidad
colaboradores.
Respeto Trato cordial y profesional hacia todas las personas.

Estos valores contribuiran a crear un ambiente de trabajo positivo y orientado a la

excelencia.
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Motivacioén del Personal

La motivacion del personal es un factor determinante para mantener altos niveles de

productividad y compromiso dentro del emprendimiento.

Para fortalecer la motivacion se implementaran diversas acciones, entre ellas el
reconocimiento de logros, la participacion en la toma de decisiones, el establecimiento de

metas alcanzables y la promocion de un ambiente laboral positivo.

Asimismo, se fomentara la comunicacion constante entre los integrantes del equipo,
permitiendo expresar opiniones, sugerencias e inquietudes relacionadas con el
funcionamiento del negocio. También se promoveran actividades que fortalezcan la

integracion y el sentido de pertenencia hacia la empresa.

Estas acciones contribuirdn a mejorar el desempeio individual y colectivo,

favoreciendo el crecimiento y consolidacion de Dulces Bocados.

Resultados Esperados

A través del fortalecimiento organizacional se espera mejorar la coordinacion de las
actividades internas, incrementar la eficiencia operativa, fortalecer las capacidades del equipo
de trabajo y consolidar una cultura organizacional orientada a la calidad y la mejora continua.
Asimismo, estas acciones contribuiran a crear una base sélida para la expansion futura del

emprendimiento y el logro de sus objetivos empresariales.

7.4 Transformacion Digital

7.4.1 Digitalizacion del Negocio

La transformacion digital constituye una herramienta fundamental para el crecimiento
y fortalecimiento de Dulces Bocados, ya que permite mejorar la comunicacion con los
clientes, optimizar los procesos de venta, incrementar la visibilidad de la marca y facilitar la
gestion de las operaciones del emprendimiento. La incorporacion de herramientas digitales
contribuird a mejorar la competitividad del negocio y adaptarlo a las nuevas tendencias de

consumao.
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Uso de Redes Sociales

Las redes sociales representan uno de los principales canales de promocion y

comunicacion de Dulces Bocados. Actualmente, estas plataformas permiten dar a conocer los

productos, interactuar con los clientes y generar oportunidades de venta de manera rapida y

eficiente.

Se fortalecera la presencia digital mediante la utilizacion constante de plataformas
como Instagram, Facebook y TikTok, donde se publicard contenido relacionado con los

productos, promociones, novedades, procesos de elaboracion y testimonios de clientes.

Asimismo, se implementaran estrategias de interaccion que permitan generar una comunidad

digital alrededor de la marca.

Las redes sociales también serviran como canal para recibir consultas, gestionar
pedidos y brindar atencion personalizada, fortaleciendo la relacion con los consumidores y

aumentando la confianza en el emprendimiento.

Redes Sociales Utilizadas

Plataforma Objetivo
Promocioén de productos, publicaciones informativas y
Facebook .
contacto con clientes.
Difusidn de contenido visual, promociones y
Instagram o )
fortalecimiento de la imagen de marca.
_ Publicacion de videos creativos para aumentar el alcance y
TikTok _
atraer nuevos clientes.
WhatsApp Recepcion de pedidos, atencion al cliente y seguimiento de
Business ventas.

Comercio Electrénico

El comercio electronico permitira ampliar las oportunidades de venta y facilitar el

acceso de los clientes a los productos de Dulces Bocados.

Se implementaran mecanismos que permitan recibir pedidos de forma digital

mediante WhatsApp Business, redes sociales y formularios electronicos. Los clientes podran
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consultar productos, solicitar informacion, realizar pedidos y coordinar entregas sin necesidad

de desplazarse fisicamente.

A mediano plazo, el emprendimiento evaluara la posibilidad de incorporar catalogos
digitales mas completos e incluso plataformas de venta en linea que permitan automatizar

parte del proceso comercial y mejorar la experiencia de compra.

Los beneficios del comercio electronico incluyen una mayor cobertura de mercado,
disponibilidad permanente para la recepcion de pedidos y reduccion de costos asociados a la

atencion presencial.

Marketing Digital

El marketing digital sera una herramienta estratégica para incrementar el

reconocimiento de la marca y captar nuevos clientes.

Las acciones de marketing digital estaran orientadas a promocionar los productos
mediante publicaciones periddicas, campaias publicitarias segmentadas, promociones

especiales, sorteos y contenido interactivo que incentive la participacion de los usuarios.

Asimismo, se desarrollara una estrategia de contenido que destaque aspectos como la
calidad de los ingredientes, el proceso artesanal de elaboracion, las opciones de

personalizacion y las experiencias positivas de los clientes.

Acciones de Marketing Digital

Estrategia Objetivo

o o Mantener activa la presencia de la
Publicaciones periddicas
marca.

Fotografias y videos de Incrementar el interés y atractivo

productos visual.
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Estrategia Objetivo

) Aumentar las ventas y captar nuevos
Promociones y descuentos ]
clientes.

Generar interaccion y alcance en redes
Sorteos y concursos )
sociales.

. ‘ . Fortalecer la confianza y credibilidad
Testimonios de clientes

de la marca.
Publicidad digital Llegar a clientes potenciales
segmentada especificos.

Estas estrategias permitiran incrementar el alcance de la marca, fortalecer su

posicionamiento y generar mayores oportunidades de venta.

Automatizacion

La automatizacion permitira optimizar diversos procesos administrativos y

comerciales del emprendimiento.

Se implementaran herramientas digitales para gestionar pedidos, organizar
informacion de clientes, realizar seguimiento de ventas y controlar inventarios de manera mas
eficiente. Asimismo, se utilizaran respuestas automaticas en WhatsApp Business para agilizar

la atencion al cliente y mejorar los tiempos de respuesta.

La automatizacion también facilitard la programacion de publicaciones en redes
sociales y el seguimiento de campafas promocionales, permitiendo aprovechar mejor el

tiempo disponible y mejorar la productividad del negocio.

Procesos que Pueden Automatizarse

Proceso Beneficio
‘ . Mayor rapidez y
Recepcion de pedidos o
organizacion.
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Proceso

Beneficio

Atencion inmediata a los

Respuestas frecuentes

Registro de ventas

clientes.
Mejor control comercial.

Reduccion de errores y

Control de inventarios

Programacion de

publicaciones

faltantes.

Mayor constancia en redes

sociales.

Sistemas Tecnologicos

Para fortalecer la gestion del emprendimiento se incorporaran herramientas

tecnologicas que faciliten el control y administracion de las diferentes areas del negocio.

Estas herramientas permitiran registrar ventas, controlar gastos, gestionar inventarios,

analizar resultados y mejorar la toma de decisiones. Asimismo, contribuiran a disponer de

informacion actualizada y organizada para planificar las actividades futuras del

emprendimiento.

Herramientas Tecnologicas Propuestas

Herramienta

WhatsApp

Business

Google Sheets o

Excel
Canva

Meta Business

Suite

Google Drive

Aplicacion
Gestion de pedidos y atencion al
cliente.

Control de costos, ventas e

inventarios.
Disefio de contenido promocional.
Administracion de Facebook e
Instagram.

Almacenamiento y organizacion de

informacion.

Resultados Esperados

La digitalizacion del negocio permitira a Dulces Bocados mejorar su presencia en el

mercado, incrementar sus ventas, optimizar la atencién al cliente y fortalecer la gestion
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interna del emprendimiento. Asimismo, facilitard la expansion de la marca hacia nuevos
segmentos de consumidores y contribuird al crecimiento sostenible de la empresa mediante el

uso eficiente de herramientas tecnologicas y canales digitales.

7.4.2 Innovacion Tecnologica

La innovacioén tecnologica representa una oportunidad estratégica para fortalecer la
competitividad de Dulces Bocados, mejorar la eficiencia de sus operaciones y ofrecer una
mejor experiencia a los clientes. La incorporacion de herramientas digitales y tecnologias
modernas permitird optimizar procesos, facilitar la toma de decisiones y adaptarse a las

nuevas tendencias del mercado.

Herramientas Digitales

Dulces Bocados incorporara diversas herramientas digitales para mejorar la gestion de
sus actividades comerciales, administrativas y promocionales. Estas herramientas permitiran
organizar mejor la informacion, aumentar la productividad y facilitar la interaccion con los

clientes.

Entre las principales herramientas digitales que se utilizaran se encuentran
aplicaciones para gestion de pedidos, control de ventas, disefio de contenido publicitario,

almacenamiento de informacién y seguimiento de clientes.

Herramientas Digitales Propuestas

Herramienta Funcion Principal Beneficio
WhatsApp Gestion de pedidos y Comunicacién rapida y
Business atencion al cliente eficiente
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Herramienta Funcion Principal Beneficio

Registro de ventas, costos Mejor control
Google Sheets ‘ S
€ mventarios administrativo
Disefio de publicidad Mayor atractivo visual de
Canva o
digital la marca
‘ Almacenamiento de Acceso seguro y
Google Drive . ‘
informacion organizado a documentos
Meta Business . ‘ Optimizacion de
. Gestion de redes sociales o
Suite campaias digitales

Estas herramientas permitirdn mejorar la organizacion interna y facilitar la

administracién diaria del emprendimiento.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta importante para los
negocios modernos debido a su capacidad para optimizar procesos, generar contenido y

analizar informacion.

Dulces Bocados podra utilizar herramientas de inteligencia artificial para apoyar la
creacion de publicaciones en redes sociales, generar ideas de campafias publicitarias, disefar
contenido promocional, redactar textos comerciales y mejorar la atencion al cliente mediante

respuestas automatizadas.

Asimismo, la inteligencia artificial podra utilizarse para identificar tendencias de
consumo, analizar preferencias de los clientes y generar recomendaciones que contribuyan al

desarrollo de nuevos productos y estrategias comerciales.

Aplicaciones de Inteligencia Artificial en Dulces Bocados
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Aplicacion Uso
Generacion de Creacion de textos para redes sociales y
contenido promociones.
Desarrollo de material publicitario e imagenes

Disefio asistido )
promocionales.

Atencion .
Respuesta rapida a consultas frecuentes.

automatizada

Andlisis de ) ) )
. Identificacion de preferencias de consumo.
tendencias

Planificacion ‘ .

_ Apoyo en estrategias de marketing y ventas.
comercial

La incorporacion de estas herramientas permitira aprovechar mejor los recursos

disponibles y aumentar la eficiencia de las actividades comerciales.

Plataformas Tecnoldgicas

Las plataformas tecnologicas desempefiaran un papel fundamental en la gestion de las

ventas y la comunicacion con los clientes.

Actualmente, el emprendimiento utiliza principalmente redes sociales y WhatsApp
como plataformas de comercializacion. Sin embargo, se prevé fortalecer su uso e incorporar

nuevas alternativas que faciliten la promocion y venta de productos.

Las plataformas digitales permitirdn ampliar el alcance del negocio, llegar a nuevos

clientes y mantener una comunicacion permanente con el mercado objetivo.

Plataformas Utilizadas

Plataforma Finalidad
Facebook Promocién y comunicacion con clientes.

Publicacion de contenido visual y campafias
Instagram )
promocionales.

' Difusion de contenido creativo para aumentar el
TikTok
alcance.
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Plataforma Finalidad

WhatsApp . : : :
. Gestion de pedidos y atencion personalizada.
Business

Google : o , ,
Registro y organizacion de pedidos especiales.
Forms
Estas plataformas contribuiran al fortalecimiento de la presencia digital de la empresa

y a la expansion de sus actividades comerciales.

Software

Para optimizar la gestion empresarial, Dulces Bocados implementaré software que

facilite el control de sus operaciones y permita una administracion mas eficiente.

El uso de programas informaticos permitira registrar informacién financiera, controlar
inventarios, monitorear ventas y realizar seguimiento de clientes de manera organizada y

precisa.

Software de Apoyo Empresarial

Software Aplicacion
Microsoft Control financiero y elaboracion de
Excel reportes.

Administracion compartida de
Google Sheets '
informacion.

Disefio profesional de contenido

Canva Pro
promocional.
Meta Business Gestion de campaias y redes
Suite sociales.
Google Organizacion de actividades y
Calendar entregas.

La utilizacion de estos programas contribuird a mejorar la productividad y facilitar la

toma de decisiones dentro del emprendimiento.
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Analisis de Datos

El analisis de datos permitira transformar la informacion generada por las actividades

comerciales en conocimiento util para la toma de decisiones.

Dulces Bocados recopilard informacion relacionada con ventas, preferencias de
clientes, productos mas demandados, resultados de promociones y comportamiento de las
redes sociales. Posteriormente, estos datos serdan analizados para identificar oportunidades de

mejora y disefiar estrategias mas efectivas.

Indicadores para el Analisis de Datos

Indicador Objetivo

Ventas mensuales Medir el crecimiento del negocio.
Productos mas vendidos Identificar preferencias del mercado.
Numero de pedidos Evaluar la demanda de productos.

Interacciones en redes ) L )
_ Medir el alcance y participacion del publico.
sociales

Clientes recurrentes Analizar el nivel de fidelizacion.

_ Evaluar la efectividad de campaias
Resultados de promociones )
comerciales.

El analisis permanente de esta informacion permitira tomar decisiones basadas en

datos reales, optimizar recursos y mejorar el desempefio general del emprendimiento.

Resultados Esperados

La implementacion de herramientas de innovacion tecnoldgica permitira a Dulces
Bocados mejorar la eficiencia de sus operaciones, fortalecer su presencia digital, optimizar la
gestion empresarial y ofrecer una mejor experiencia a los clientes. Asimismo, facilitara la
toma de decisiones estratégicas, impulsara el crecimiento del negocio y contribuira a la

consolidacion de la marca dentro del mercado de reposteria artesanal.
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7.5 Plan de Expansion

7.5.1 Estrategias de Crecimiento

El crecimiento constituye uno de los principales objetivos de Dulces Bocados, ya que
permitira incrementar su participacion en el mercado, fortalecer el reconocimiento de la
marca y generar mayores ingresos. Para lograrlo, se han definido diversas estrategias
orientadas a la expansion comercial, el acceso a nuevos segmentos de consumidores y el

fortalecimiento de la presencia fisica y digital del emprendimiento.

Expansion Geografica

Actualmente, Dulces Bocados desarrolla sus actividades principalmente en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra. Sin embargo, como parte de su estrategia de crecimiento, se
proyecta ampliar progresivamente su cobertura hacia diferentes zonas de la ciudad donde
exista una alta concentracion de estudiantes, trabajadores y familias interesadas en productos

de reposteria artesanal.

A mediano plazo, el emprendimiento buscara extender su presencia a municipios
cercanos y otras ciudades del pais mediante alianzas comerciales y sistemas de distribucion

que permitan llegar a nuevos consumidores sin comprometer la calidad de los productos.

La expansion geografica permitira incrementar el nimero de clientes potenciales,

fortalecer el posicionamiento de la marca y generar nuevas oportunidades de negocio.

Apertura de Sucursales

A medida que aumente la demanda y se consolide la situacion financiera del
emprendimiento, se evaluara la apertura de puntos de venta fisicos o sucursales en

ubicaciones estratégicas.

La apertura de sucursales permitird mejorar la atencion al cliente, incrementar la
visibilidad de la marca y facilitar el acceso a los productos. Estas instalaciones podran
funcionar como centros de venta, distribucion y promocion de los productos elaborados por

Dulces Bocados.

Antes de realizar esta inversion, se efectuaran estudios de mercado y andlisis de
viabilidad econémica para garantizar que la expansion fisica contribuya positivamente al

crecimiento del negocio.
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Nuevos Mercados

Una estrategia fundamental para el crecimiento de Dulces Bocados consiste en la

diversificacién de mercados y segmentos de clientes.

Ademas del publico actual conformado por estudiantes, trabajadores y familias, se

buscard atender otros segmentos como:

. Empresas e instituciones que requieran productos para reuniones y

eventos corporativos.

. Organizadores de eventos sociales y celebraciones.

. Colegios, universidades y centros de capacitacion.

. Clientes interesados en regalos personalizados y productos para fechas
especiales.

. Consumidores que realizan pedidos grupales para reuniones familiares
y sociales.

La incorporacion de estos segmentos permitird diversificar las fuentes de ingresos y

reducir la dependencia de un unico mercado objetivo.

Alianzas Estratégicas

Las alianzas estratégicas representan una oportunidad importante para acelerar el

crecimiento del emprendimiento y ampliar su alcance comercial.

Dulces Bocados buscara establecer acuerdos de colaboracion con cafeterias, tiendas
de conveniencia, organizadores de eventos, instituciones educativas y otros negocios

complementarios que permitan promocionar y comercializar sus productos.

Estas alianzas facilitaran el acceso a nuevos clientes, fortaleceran la imagen de la
marca y generaran oportunidades de crecimiento conjunto entre las organizaciones

participantes.

Franquicias

Como estrategia de expansion a largo plazo, Dulces Bocados podra evaluar la
posibilidad de desarrollar un modelo de franquicia que permita replicar el negocio en otras

ciudades o regiones.
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Para ello sera necesario consolidar previamente la marca, estandarizar los procesos de
produccion y comercializacion, fortalecer la estructura organizacional y garantizar la

rentabilidad del modelo de negocio.

Aunque esta estrategia no forma parte de los objetivos inmediatos del
emprendimiento, representa una alternativa atractiva para futuras etapas de crecimiento y

expansion empresarial.

Expansion Digital

La expansion digital constituye una de las estrategias mas importantes para el

crecimiento de Dulces Bocados debido a su bajo costo y alto potencial de alcance.

Se fortalecerd la presencia de la marca en redes sociales mediante publicaciones
constantes, campanas publicitarias, promociones y contenido audiovisual que permita atraer
nuevos clientes. Asimismo, se optimizard el uso de WhatsApp Business como canal de ventas

y atencion personalizada.

También se implementaran herramientas digitales que faciliten la gestion de pedidos,
el seguimiento de clientes y la promocion de productos. A futuro se evaluard la incorporacion
de catalogos digitales y plataformas de comercio electronico que permitan ampliar la

cobertura del emprendimiento.

La expansion digital permitira incrementar la visibilidad de la marca, fortalecer la

relacion con los consumidores y generar mayores oportunidades de venta.

Resumen de Estrategias de Crecimiento

Estrategia Objetivo Principal
Expansion ]
Llegar a nuevos clientes y zonas de mercado.
geografica
Apertura de o
Incrementar la presencia fisica de la marca.
sucursales
Nuevos mercados Diversificar segmentos de consumidores.
Alianzas . o
_ Ampliar canales de comercializacion.
estratégicas
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Estrategia Objetivo Principal
Franquicias Replicar el modelo de negocio a largo plazo.

_ o Incrementar ventas y posicionamiento mediante
Expansion digital
tecnologia.

La implementacion de estas estrategias permitird a Dulces Bocados fortalecer su
crecimiento empresarial, ampliar su participacion en el mercado y consolidarse como una

marca competitiva dentro del sector de reposteria artesanal.

7.5.2 Nuevos Segmentos de Mercado

Para garantizar el crecimiento sostenible de Dulces Bocados y fortalecer su
participacion dentro del mercado de reposteria artesanal, resulta necesario identificar nuevos
segmentos de clientes que permitan ampliar las oportunidades de venta y diversificar las
fuentes de ingresos. La incorporacioén de nuevos mercados contribuird a incrementar la

demanda de los productos y reducir la dependencia de un tnico grupo de consumidores.

Nuevos Clientes

Actualmente, Dulces Bocados esta dirigido principalmente a estudiantes
universitarios, jovenes profesionales, trabajadores y familias. Sin embargo, existen otros

grupos de consumidores que pueden convertirse en clientes potenciales del emprendimiento.

Entre los nuevos clientes que se pretende captar se encuentran las empresas e
instituciones que requieren productos para reuniones, capacitaciones, eventos corporativos y
celebraciones internas. Asimismo, se buscara atender a organizadores de eventos sociales,
personas interesadas en regalos personalizados y clientes que demandan productos para

cumpleafios, aniversarios y otras ocasiones especiales.

También se considera como mercado potencial a colegios, institutos y universidades
que realizan actividades académicas, ferias y eventos donde los productos de Dulces Bocados

pueden ser comercializados.

Nichos Potenciales

Dentro del mercado de reposteria artesanal existen nichos especificos que presentan

oportunidades de crecimiento para el emprendimiento.
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Uno de los nichos con mayor potencial estd conformado por clientes que buscan
productos personalizados para celebraciones y eventos especiales. Este segmento valora la
creatividad, la presentacion y la posibilidad de adaptar los productos a diferentes tematicas y

preferencias.

Otro nicho importante corresponde a consumidores que buscan obsequios originales y
detalles personalizados para fechas especiales como cumpleafios, Dia de la Madre, Dia del

Padre, San Valentin, aniversarios y festividades de fin de afio.

Asimismo, existe una oportunidad en el mercado de eventos empresariales, reuniones
institucionales y actividades académicas, donde los brownies y galletas pueden ofrecerse

como parte de servicios de catering, refrigerios o regalos corporativos.

Mercados Emergentes

Los cambios en los habitos de consumo y el crecimiento de las plataformas digitales

han generado nuevos mercados que pueden ser aprovechados por Dulces Bocados.

Uno de los mercados emergentes mas importantes es el comercio electronico, ya que
cada vez mas consumidores realizan pedidos de alimentos y productos personalizados a
través de redes sociales, aplicaciones de mensajeria y plataformas digitales. Esta tendencia
representa una oportunidad para ampliar el alcance del emprendimiento sin necesidad de

realizar grandes inversiones en infraestructura fisica.

También se observa un crecimiento en la demanda de productos artesanales
elaborados por pequefios emprendimientos, debido a que muchos consumidores valoran la

calidad, autenticidad y atencion personalizada que ofrecen estos negocios.

Por otra parte, las ferias gastrondmicas, eventos culturales, actividades universitarias
y mercados temporales se han convertido en espacios cada vez mas relevantes para la
comercializacion de productos artesanales, constituyendo una oportunidad adicional para

incrementar la visibilidad y las ventas de Dulces Bocados.
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Segmentos de Mercado con Potencial de Crecimiento

Oportunidad para
Segmento Necesidad Principal
Dulces Bocados
Empresas e Refrigerios y eventos Ventas por volumen y
instituciones corporativos pedidos recurrentes
. Productos
Organizadores de ) Mayor valor agregado y
personalizados para ' o
eventos _ diferenciacion
celebraciones
Estudiantes y Snacks y postres Mercado constante
universitarios accesibles durante el afio académico
. Productos para compartir Incremento de pedidos
Familias ) .
y celebraciones en fechas especiales
Compradores de Presentaciones atractivas Desarrollo de productos
regalos y personalizadas tematicos
Compras rapidas Expansion de ventas

Clientes digitales ' ‘ .
mediante redes sociales online

La identificacion y aprovechamiento de estos nuevos segmentos de mercado permitira
a Dulces Bocados ampliar su base de clientes, incrementar sus ingresos y fortalecer su
posicionamiento dentro del sector de reposteria artesanal, generando mayores oportunidades

de crecimiento y expansion a mediano y largo plazo.

7.5.3 Expansion Nacional e Internacional

La expansion nacional e internacional representa una oportunidad de crecimiento a
largo plazo para Dulces Bocados. A medida que el emprendimiento fortalezca su capacidad
productiva, consolide su marca y aumente su participacion en el mercado local, sera posible
desarrollar estrategias orientadas a ampliar su cobertura comercial tanto dentro de Bolivia

como en mercados internacionales.

Posibilidades de Crecimiento en Bolivia

El mercado boliviano presenta importantes oportunidades para la expansion de Dulces
Bocados debido al creciente interés de los consumidores por productos de reposteria artesanal

de calidad.
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Inicialmente, el emprendimiento podra fortalecer su presencia en la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra mediante una mayor cobertura de distribucion y una participacion mas activa en
ferias, eventos y actividades comerciales. Posteriormente, se podra extender la
comercializacion de los productos hacia otras ciudades importantes de Bolivia, como
Cochabamba, La Paz, Sucre y Tarija, aprovechando el crecimiento del mercado de reposteria
artesanal y el uso de plataformas digitales para la promocion y recepcion de pedidos.

Exportacion

A largo plazo, Dulces Bocados podré evaluar la posibilidad de exportar sus productos o
desarrollar alianzas comerciales con distribuidores internacionales especializados en
productos artesanales. Para ello serd necesario cumplir con los requisitos sanitarios,
normativas de calidad y condiciones logisticas exigidas por los mercados externos.

La exportacion permitira ampliar el mercado objetivo, diversificar las fuentes de ingresos y
fortalecer la competitividad del emprendimiento. Asimismo, contribuird al posicionamiento
de la marca fuera del territorio nacional y generard nuevas oportunidades de crecimiento
empresarial.

Internacionalizacion

La internacionalizacion representa una oportunidad para fortalecer el crecimiento empresarial
y ampliar el reconocimiento de la marca fuera de Bolivia. Inicialmente, esta estrategia podra
desarrollarse mediante la promocion digital dirigida a comunidades bolivianas residentes en
otros paises y la participacion en ferias gastrondmicas internacionales.

A medida que la empresa incremente su capacidad productiva y consolide su estructura
organizacional, podrd evaluar mecanismos mas avanzados de expansion internacional, tales
como alianzas comerciales, representacion de marca y participacion en mercados
especializados en productos artesanales.

Adaptacion a Otros Mercados

Para ingresar exitosamente a nuevos mercados, Dulces Bocados debera adaptar algunos
aspectos de su oferta, como sabores, presentaciones, empaques y estrategias de
comunicacion, considerando las preferencias culturales y habitos de consumo de cada region.
Asimismo, sera importante mantener los estandares de calidad que caracterizan a la marca.

La adaptacion permitird responder de manera mas efectiva a las necesidades de los
consumidores, incrementar la aceptacion de los productos y fortalecer la imagen de la
empresa en diferentes contextos comerciales. Ademas, facilitard la construccion de relaciones
duraderas con nuevos clientes y contribuira al éxito de los procesos de expansion.

La expansion nacional e internacional permitird diversificar las fuentes de ingresos, fortalecer
el posicionamiento empresarial y generar nuevas oportunidades de crecimiento sostenible
para Dulces Bocados. De esta manera, el emprendimiento podra consolidar su presencia en el
mercado, incrementar su competitividad y proyectarse hacia nuevos escenarios de desarrollo
empresarial a mediano y largo plazo.
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7.6 PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO

El Plan de Marketing Estratégico de Dulces Bocados tiene como finalidad fortalecer
el posicionamiento de la marca, incrementar su participacion en el mercado y generar un
crecimiento sostenible de las ventas. A través de estrategias orientadas al cliente, la empresa
busca diferenciarse dentro del sector de reposteria artesanal mediante la calidad de sus

productos, la atencion personalizada y el uso eficiente de herramientas digitales.

Este plan contempla acciones destinadas a fortalecer la identidad de marca, mejorar la
comunicacion con los consumidores, ampliar el alcance comercial y desarrollar relaciones
duraderas con los clientes. Asimismo, se enfoca en aprovechar las oportunidades que ofrecen
las redes sociales, el marketing digital y las nuevas tendencias de consumo para incrementar

la visibilidad de Dulces Bocados y consolidar su presencia en el mercado.

La implementacion de las estrategias de marketing permitira fortalecer la imagen
corporativa, captar nuevos clientes, fidelizar a los consumidores actuales y aumentar el
reconocimiento de la marca. De esta manera, Dulces Bocados podra consolidar su

crecimiento y fortalecer su competitividad dentro del mercado de reposteria artesanal.

7.6.1 Posicionamiento de Marca

El posicionamiento de marca constituye un elemento fundamental para el crecimiento
y consolidacion de Dulces Bocados dentro del mercado de reposteria artesanal. A través de
una identidad definida, una reputacion sdlida y una propuesta de valor diferenciada, el
emprendimiento busca ocupar un lugar destacado en la mente de los consumidores y

convertirse en una opcion preferida al momento de adquirir brownies y galletas artesanales.

Identidad de Marca

La identidad de marca de Dulces Bocados se construye alrededor de la elaboracion de
productos artesanales de calidad, caracterizados por su excelente sabor, frescura 'y
presentacion atractiva. La marca busca transmitir cercania, confianza, creatividad y

dedicacion en cada uno de sus productos.

Dulces Bocados pretende ser reconocida como una empresa que ofrece experiencias
agradables a través de brownies y galletas elaborados con ingredientes seleccionados y

preparados cuidadosamente para satisfacer las expectativas de los clientes.
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Elemento Descripcion
Nombre comercial Dulces Bocados

Personalidad de ) )
Cercana, amigable, creativa y confiable
marca

Calidad, responsabilidad, compromiso, innovacion y
Valores . ‘ ‘
satisfaccion del cliente

Productos artesanales frescos, personalizados y de
Propuesta de valor
excelente sabor

_ o Estudiantes, trabajadores, jovenes profesionales y
Publico objetivo .
familias

La construccion de una identidad sélida permitira fortalecer el reconocimiento de la

marca y generar una conexion emocional con los consumidores.

Reputacion
La reputacion de Dulces Bocados dependera principalmente de la calidad de sus

productos, el cumplimiento de los pedidos y la experiencia que reciben los clientes durante

todo el proceso de compra.

Para fortalecer su reputacion, el emprendimiento mantendra altos estandares de
calidad en la elaboracion de brownies y galletas, garantizard una atencion personalizada y

procurard cumplir oportunamente con los compromisos asumidos con los consumidores.

Asimismo, la opinidn de los clientes tendra un papel importante en la construccion de
la imagen empresarial. Por ello, se incentivara la recopilacion de comentarios,
recomendaciones y testimonios que permitan demostrar la satisfaccion de quienes adquieren

los productos.

La reputacion positiva de la marca contribuird a generar confianza, aumentar la
fidelizacion de clientes y facilitar la captacion de nuevos consumidores mediante

recomendaciones y referencias.

Diferenciacion

La diferenciacion constituye uno de los principales factores que permiten a Dulces

Bocados competir dentro del mercado de reposteria artesanal.
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El emprendimiento se diferencia de otros negocios similares por ofrecer productos
elaborados artesanalmente con ingredientes de calidad, atencion personalizada y opciones de

personalizacion adaptadas a las preferencias de los clientes.

Entre los principales elementos diferenciadores se encuentran:

. Elaboracion artesanal de brownies y galletas utilizando ingredientes

frescos y seleccionados.

. Productos con excelente sabor, textura y presentacion.

. Posibilidad de personalizacién mediante toppings y presentaciones
especiales.

. Atencidn cercana y personalizada a través de redes sociales y
WhatsApp.

. Facilidad para realizar pedidos y coordinar entregas.

. Participacion en ferias y eventos que permiten una relacion directa con

los consumidores.

. Precios accesibles en relacion con la calidad ofrecida.

Gracias a estos atributos, Dulces Bocados busca posicionarse como una marca
confiable y reconocida dentro del mercado de reposteria artesanal, destacandose por la

calidad de sus productos y la experiencia que brinda a sus clientes.

Resultado Esperado

Mediante el fortalecimiento de su identidad, reputacion y diferenciacion, Dulces
Bocados pretende consolidar su posicionamiento en el mercado local, incrementar el
reconocimiento de la marca, fidelizar a sus clientes y convertirse en una referencia dentro del

sector de reposteria artesanal en Santa Cruz de la Sierra.

7.6.2 Estrategias Promocionales
Las estrategias promocionales de Dulces Bocados tienen como objetivo incrementar
el reconocimiento de la marca, atraer nuevos clientes, fortalecer la relacion con los

consumidores actuales y aumentar las ventas. Para ello, se implementaran acciones de
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comunicacion y promocion orientadas a destacar la calidad de los brownies y galletas

artesanales, asi como los beneficios y experiencias que ofrece la empresa.

Las actividades promocionales estaran enfocadas en generar visibilidad, construir una
comunidad de clientes fieles y fortalecer el posicionamiento de la marca dentro del mercado

de reposteria artesanal.

Publicidad

La publicidad sera una herramienta fundamental para dar a conocer los productos y
fortalecer la presencia de Dulces Bocados en el mercado. Se desarrollaran campaias
promocionales orientadas a comunicar los atributos principales de los brownies y galletas

artesanales, destacando su calidad, sabor, frescura y presentacion.

Las acciones publicitarias incluirdn publicaciones digitales, material promocional para
ferias, difusion de promociones especiales y contenido visual atractivo que permita captar la

atencion de los consumidores.

Asimismo, se promoveran campanas especiales durante fechas importantes como:

. Dia de San Valentin.

. Dia de la Madre.

. Dia del Padre.

. Dia del Estudiante.

. Navidad.

. Fin de Ano.

. Aniversarios y celebraciones especiales.

Estas fechas representan oportunidades importantes para incrementar las ventas y

fortalecer la relacion con los clientes.

Redes Sociales

Las redes sociales constituyen el principal canal de promocion de Dulces Bocados. A
través de plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp Business se difundira
informacion sobre productos, promociones, lanzamientos y actividades de la empresa.

Se desarrollara una estrategia de contenido enfocada en mostrar:
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. Fotografias profesionales de brownies y galletas.

. Videos del proceso de elaboracion.

. Nuevos sabores y presentaciones.

. Opiniones de clientes.

. Promociones especiales.

. Sorteos y concursos.

. Contenido interactivo para generar participacion.

La publicacion constante de contenido permitira aumentar el alcance de la marca y

fortalecer el vinculo con los consumidores.

Red Social Objetivo
Facebook Promocion de productos y comunicacion con clientes.
Instagram Fortalecimiento de la imagen visual de la marca.
_ Alcance masivo mediante contenido creativo y
TikTok S
dindmico.
WhatsApp . . : .
' Atencion personalizada y recepcion de pedidos.
Business
Influencers

Como parte de la estrategia de crecimiento, Dulces Bocados podra colaborar con
influencers locales, creadores de contenido gastrondmico y personas con presencia activa en

redes sociales.

Estas colaboraciones permitiran aumentar la visibilidad de la marca y generar
confianza entre potenciales consumidores. Los influencers podran compartir experiencias de
consumo, recomendaciones y opiniones sobre los productos, contribuyendo al

posicionamiento del emprendimiento.

Inicialmente se priorizaran microinfluencers locales debido a su cercania con el

publico objetivo y al menor costo de colaboracion.
Entre las actividades que podran desarrollarse se encuentran:

. Degustaciones de productos.
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. Publicaciones patrocinadas.

. Videos promocionales.
. Sorteos conjuntos.
. Recomendaciones en redes sociales.

Estas acciones contribuirdn a ampliar el alcance de la marca y captar nuevos clientes.

Campanas Digitales

Las campanias digitales estaran orientadas a aumentar la visibilidad de Dulces

Bocados y generar mayores oportunidades de venta.

Las principales campafias estaran enfocadas en:

Campaiia Objetivo

Lanzamiento de nuevos Dar a conocer nuevos sabores y
productos presentaciones.

Promociones por fechas Incrementar ventas en temporadas de alta
especiales demanda.

Descuentos por compras . _
' Incentivar pedidos de mayor volumen.
multiples

Aumentar seguidores e interaccion en redes
Sorteos y concursos '
sociales.

Campafias de recomendacion Captar nuevos clientes mediante referencias.

Ademas, se utilizaran herramientas de publicidad digital para segmentar anuncios
dirigidos a jovenes, estudiantes universitarios, trabajadores y familias de Santa Cruz de la

Sierra, que constituyen el mercado objetivo de la empresa.

Fidelizacion de Clientes

La fidelizacion es una estrategia fundamental para asegurar la permanencia de los

clientes y generar compras recurrentes.

Dulces Bocados implementara acciones destinadas a fortalecer la satisfaccion y
lealtad de los consumidores mediante una atencion personalizada, productos de calidad y

beneficios especiales para clientes frecuentes.
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Entre las principales estrategias de fidelizacion se encuentran:

. Descuentos para clientes recurrentes.

. Promociones exclusivas para seguidores de redes sociales.
. Programas de recomendacion.

. Beneficios por compras frecuentes.

. Atencion personalizada mediante WhatsApp Business.

. Felicitaciones y promociones en fechas especiales.

. Ofertas para clientes que realicen pedidos para eventos.

Estas acciones permitirdn fortalecer la relacion con los consumidores y generar una

mayor frecuencia de compra.

Experiencias de Marca

Actualmente los consumidores no solo buscan adquirir un producto, sino también

vivir una experiencia positiva durante todo el proceso de compra. Por esta razon, Dulces

Bocados trabajara en la construccion de experiencias memorables que fortalezcan el vinculo

emocional con los clientes.

La experiencia de marca se desarrollara mediante:

. Atencidén amable y personalizada.

. Presentaciones atractivas y cuidadas.

. Productos frescos elaborados artesanalmente.

. Entregas puntuales.

. Comunicacion cercana con los clientes.

. Personalizacion de pedidos para eventos y celebraciones.

. Participacion en ferias y actividades donde los consumidores puedan

interactuar directamente con la marca.

El objetivo es que cada cliente asocie a Dulces Bocados con momentos agradables,

calidad, confianza y satisfaccion.
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Resultados Esperados

La implementacion de estas estrategias promocionales permitira aumentar el
reconocimiento de la marca, fortalecer la presencia digital del emprendimiento, captar nuevos
clientes y consolidar relaciones duraderas con los consumidores actuales. Asimismo,
contribuird al incremento de las ventas, al fortalecimiento del posicionamiento de Dulces

Bocados y a la consolidacion de su crecimiento dentro del mercado de reposteria artesanal.

7.6.3 Estrategias de Ventas

Las estrategias de ventas de Dulces Bocados tienen como finalidad incrementar los
ingresos del emprendimiento, ampliar la cobertura de mercado y fortalecer la relacion con los
clientes. Para lograr estos objetivos se desarrollaran diferentes mecanismos de
comercializacion que combinen las ventas digitales y presenciales, aprovechando las ventajas

de la tecnologia y el contacto directo con los consumidores.

La empresa buscara implementar canales de venta eficientes que faciliten el acceso a
los productos, mejoren la experiencia de compra y permitan responder de manera rapida a las
necesidades del mercado. Estas estrategias estaran alineadas con el perfil de los clientes
objetivo, conformado principalmente por estudiantes universitarios, jovenes profesionales,

trabajadores y familias que buscan productos artesanales de calidad.

Ventas Digitales

Las ventas digitales constituyen uno de los principales canales comerciales de Dulces
Bocados debido al creciente uso de redes sociales y plataformas de mensajeria para la compra

de productos alimenticios.

La empresa utilizara principalmente Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp
Business para promocionar sus productos, recibir pedidos y mantener comunicacion directa
con los clientes. Estos medios permitirdn mostrar fotografias de los brownies y galletas,
publicar promociones, informar sobre nuevos productos y atender consultas de manera

inmediata.

Ademas, las ventas digitales permitiran ampliar el alcance del emprendimiento sin
necesidad de realizar grandes inversiones en infraestructura fisica. Los clientes podran
realizar pedidos desde cualquier lugar, facilitando el proceso de compra y mejorando la

comodidad del consumidor.
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Las principales ventajas de este canal son:

. Disponibilidad permanente para recibir pedidos.
. Comunicacioén rapida y personalizada.

. Mayor alcance de clientes potenciales.

. Reduccion de costos operativos.

. Promocion constante de los productos.

. Posibilidad de segmentar campaiias publicitarias.

Ventas Presenciales

Las ventas presenciales continuardn siendo una estrategia importante para Dulces

Bocados, especialmente en espacios donde existe contacto directo con los consumidores.

De acuerdo con el modelo operativo del emprendimiento, las ventas presenciales se

desarrollaran principalmente mediante:

. Ferias universitarias.

. Ferias de emprendimiento.

. Eventos académicos.

. Actividades institucionales.

. Reuniones y celebraciones especiales.
. Venta directa por encargo.

Este tipo de comercializacion permite que los clientes conozcan los productos de

forma directa, observen su presentacion y evaluen aspectos como sabor, aroma y calidad.

Ademas, las ventas presenciales favorecen la construccion de relaciones cercanas con
los consumidores y generan oportunidades para obtener retroalimentacion inmediata sobre los

productos.

Canal Presencial Beneficio

‘ o Contacto directo con estudiantes y jovenes
Ferias universitarias _
consumidores.

Ferias de S
o Mayor visibilidad de la marca.
emprendimiento
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Canal Presencial Beneficio

Eventos y celebraciones Ventas por volumen y pedidos especiales.
Venta directa Relacion personalizada con los clientes.
Marketplaces

Como parte de su proceso de crecimiento y fortalecimiento empresarial, Dulces
Bocados evaluara la incorporacion de marketplaces y plataformas digitales especializadas en

comercializacioén de productos.

Estas plataformas permitiran ampliar la cobertura geografica del emprendimiento y

facilitar el acceso de nuevos clientes a los productos ofrecidos.

Entre las alternativas que podran considerarse se encuentran:

. Plataformas de delivery.

. Directorios digitales de emprendimientos.
. Aplicaciones de pedidos en linea.

. Catalogos digitales.

. Plataformas de comercio electronico.

La participacion en marketplaces permitira incrementar la visibilidad de la marca,

diversificar los canales de venta y fortalecer la presencia digital del negocio.

No obstante, antes de implementar esta estrategia se analizaran aspectos como costos

de comision, logistica de entrega, volumen de ventas esperado y rentabilidad.

Canales de Distribucién

Los canales de distribucion constituyen los medios mediante los cuales los productos
llegan al consumidor final. Dulces Bocados utilizara una estrategia de distribucion directa

para garantizar la calidad, frescura y presentacion de los brownies y galletas artesanales.

Actualmente, los principales canales de distribucion son:

Canal de Distribucion Descripcion
Venta directa en la Comercializacion durante actividades académicas y
universidad estudiantiles.
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Canal de Distribucion Descripcion

Ferias de o .
o Exhibicion y venta de productos al publico.
emprendimiento
Pedidos por WhatsApp Recepcion y coordinacion de ventas personalizadas.
Redes sociales Captacion de clientes y generacion de pedidos.
Entregas por encargo Distribucién directa al consumidor final.

La distribucion directa permite mantener un mayor control sobre la calidad del
producto, fortalecer la atencion personalizada y generar una relacion mas cercana con los

consumidores.

A medida que el emprendimiento crezca, se evaluara la incorporacion de nuevos
canales de distribucion mediante alianzas estratégicas con cafeterias, tiendas de conveniencia
y otros establecimientos comerciales que puedan comercializar los productos de Dulces

Bocados.

Integracion de los Canales de Venta

La estrategia comercial de Dulces Bocados se basara en la integracion de canales

digitales y presenciales, permitiendo aprovechar las ventajas de cada modalidad de venta.

Las redes sociales y plataformas digitales facilitaran la promocion, captacion de
clientes y recepcion de pedidos, mientras que las ventas presenciales permitiran fortalecer la

experiencia de marca y generar confianza en los consumidores.

Esta combinacion permitird incrementar la cobertura de mercado, mejorar la
experiencia de compra y fortalecer el posicionamiento de la empresa dentro del sector de

reposteria artesanal.

Resultados Esperados

Mediante la implementacion de estas estrategias de ventas, Dulces Bocados espera
incrementar su volumen de comercializacion, ampliar su cartera de clientes, fortalecer la
fidelizacion de consumidores y mejorar sus niveles de rentabilidad. Asimismo, la
diversificacion de canales permitird reducir riesgos comerciales y generar mayores

oportunidades de crecimiento para el emprendimiento.
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7.7 INDICADORES DE CRECIMIENTO

Los indicadores de crecimiento permiten medir el desempefio de Dulces Bocados y
evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de fortalecimiento y
expansion. A través de estos indicadores sera posible monitorear la evolucion del
emprendimiento, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas basadas

en resultados reales.

El seguimiento periddico de los indicadores comerciales y financieros permitira
conocer el impacto de las estrategias implementadas, evaluar la rentabilidad del negocio y

determinar el grado de avance hacia las metas de crecimiento planteadas.

7.7.1 Indicadores Comerciales
Los indicadores comerciales permiten medir el comportamiento del mercado, el nivel
de aceptacion de los productos y la efectividad de las estrategias de ventas y marketing

implementadas por Dulces Bocados.

Mediante el analisis de estos indicadores, la empresa podra evaluar el crecimiento de
las ventas, la captacion de nuevos clientes, el posicionamiento de la marca y la expansion de

su participacion en el mercado.

Crecimiento de Ventas

El crecimiento de ventas constituye uno de los principales indicadores de desempefio
comercial, ya que refleja el aumento de los ingresos generados por la comercializacion de

brownies y galletas artesanales.

Dulces Bocados buscara incrementar progresivamente sus ventas mediante la
implementacion de estrategias promocionales, fortalecimiento de redes sociales, ampliacion

de canales de distribucién y mejora continua de sus productos.

El seguimiento de este indicador permitird identificar tendencias de consumo,

temporadas de mayor demanda y oportunidades de crecimiento.

Cantidad de Clientes

La cantidad de clientes representa el nimero de personas que adquieren los productos

de Dulces Bocados durante un periodo determinado.
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Este indicador permitira medir la capacidad del emprendimiento para atraer nuevos
consumidores y fidelizar a los clientes actuales. Un aumento constante en la cantidad de
clientes reflejara una mayor aceptacion de la marca y un fortalecimiento de su posicion en el

mercado.

Para incrementar este indicador se implementaran acciones orientadas a mejorar la

atencion al cliente, fortalecer la presencia digital y desarrollar promociones atractivas.

Participacion de Mercado

La participacion de mercado permite conocer la posicion de Dulces Bocados frente a
otros emprendimientos y negocios de reposteria artesanal presentes en Santa Cruz de la

Sierra.

Aunque inicialmente la empresa tendra una participacion reducida debido a su
tamano, el objetivo es incrementar progresivamente su presencia mediante estrategias de

diferenciacion, calidad, innovacion y expansion comercial.

Este indicador permitira evaluar el nivel de competitividad alcanzado y la capacidad

de crecimiento dentro del sector.

Otros Indicadores Comerciales

Ademés de los indicadores principales, se realizara el seguimiento de otras variables

que permitiran evaluar el desempefio comercial del emprendimiento.

Indicador Comercial Objetivo
Ventas mensuales Medir el crecimiento de los ingresos.

_ Evaluar la captacion de nuevos
Numero de clientes nuevos

consumidores.
Clientes recurrentes Medir la fidelizacion de clientes.
Pedidos realizados Analizar el comportamiento de la demanda.
Participacion en ferias y Evaluar actividades de promocion
eventos presencial.

_ _ Medir el crecimiento de la comunidad
Seguidores en redes sociales o
digital.
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Indicador Comercial Objetivo
Interacciones en redes sociales Analizar el nivel de engagement de la marca.

Metas Comerciales Proyectadas

Indicador Situacion Actual Meta a Mediano Plazo

Nivel inicial de
Ventas mensuales ) Incremento del 30% al 50%
operacion

Mercado local

Clientes activos Incremento del 40%
actual
Seguidores en Comunidad en ' S
‘ o Duplicar la audiencia digital
redes sociales crecimiento
. Incremento sostenido mediante
Pedidos mensuales Demanda actual o
canales digitales
Participacion en ‘ Participacion frecuente en
Ocasional ‘ o ‘

eventos ferias y actividades comerciales

El cumplimiento de estas metas permitira fortalecer la presencia de Dulces Bocados

en el mercado y consolidar su crecimiento empresarial.

7.7.2 Indicadores Financieros
Los indicadores financieros permiten evaluar la salud econdmica del emprendimiento
y medir su capacidad para generar beneficios de manera sostenible. Su analisis facilitara la

toma de decisiones relacionadas con inversiones, control de costos, expansion y rentabilidad.

Dulces Bocados realizard un seguimiento constante de estos indicadores para
garantizar una gestion financiera eficiente y asegurar la sostenibilidad del negocio a largo

plazo.

Rentabilidad

La rentabilidad mide la capacidad del emprendimiento para generar ganancias a partir

de los recursos invertidos.

Debido a que los productos de Dulces Bocados poseen costos de produccion
relativamente bajos en comparacion con su precio de venta, existe un potencial favorable para

obtener margenes de ganancia atractivos.
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El andlisis de la rentabilidad permitiréd identificar qué productos generan mayores

beneficios y cudles requieren ajustes en costos o precios.

Margen de Utilidad

El margen de utilidad representa la diferencia entre los ingresos obtenidos por las

ventas y los costos asociados a la produccion y comercializacion de los productos.

Este indicador permitira conocer el beneficio econdomico generado por cada brownie y

galleta vendida, facilitando la evaluacion de la eficiencia financiera del emprendimiento.

El objetivo sera mantener margenes de utilidad positivos que permitan cubrir los

gastos operativos y generar recursos para futuras inversiones.

Liquidez

La liquidez refleja la capacidad de Dulces Bocados para cumplir oportunamente con

sus obligaciones financieras de corto plazo.

Mantener una adecuada liquidez permitira garantizar la compra de materias primas,
cubrir gastos operativos y responder a necesidades imprevistas sin afectar el funcionamiento

del negocio.

Para fortalecer este indicador se llevard un control permanente del flujo de efectivo y

de los movimientos financieros de la empresa.

Retorno de la Inversion (ROI)

El retorno de la inversion permite medir los beneficios obtenidos en relacion con los

recursos invertidos en el emprendimiento.

Este indicador sera utilizado para evaluar la efectividad de las inversiones realizadas

en publicidad, equipamiento, capacitacion, innovacion tecnoldgica y expansion comercial.

Un retorno positivo demostrara que las estrategias implementadas estan

contribuyendo al crecimiento y fortalecimiento del negocio.
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Principales Indicadores Financieros

Indicador Financiero
Rentabilidad

Margen de utilidad
Liquidez

Retorno de inversion

(ROI)
Flujo de caja

Costos de produccion

Punto de equilibrio

Finalidad
Medir la capacidad de generar ganancias.
Evaluar el beneficio obtenido por las ventas.

Determinar la capacidad de pago de obligaciones.
Analizar la eficiencia de las inversiones realizadas.

Controlar ingresos y egresos del negocio.
Evaluar la eficiencia operativa.

Determinar el nivel minimo de ventas necesario para

cubrir costos.

Metas Financieras Proyectadas

Indicador
Rentabilidad

Margen de
utilidad

Liquidez

ROI

Meta Propuesta

Incrementar las utilidades de forma sostenida cada afo.
Mantener margenes positivos en todos los productos.

Garantizar disponibilidad de efectivo para operaciones.

Recuperar las inversiones realizadas en fortalecimiento y

expansion.

Flujo de caja

Costos operativos

Mantener un control financiero estable y sostenible.

Reducir gastos innecesarios mediante optimizacion de

Procesos.

Resultados Esperados

La aplicacion de estos indicadores permitird a Dulces Bocados monitorear

permanentemente su crecimiento comercial y financiero, evaluar el impacto de las estrategias

implementadas y fortalecer la toma de decisiones empresariales. Asimismo, contribuird a

garantizar la sostenibilidad del emprendimiento, mejorar su competitividad y facilitar el logro

de los objetivos de expansion establecidos en el presente plan de fortalecimiento empresarial.
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7.7.3 Indicadores Digitales

Los indicadores digitales permiten medir el desempefio de Dulces Bocados en los
medios digitales y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas en redes sociales,
marketing digital y comercio electronico. Estos indicadores son fundamentales para conocer
el alcance de la marca, el nivel de interaccidon con los clientes y la capacidad de las

plataformas digitales para generar ventas y oportunidades de crecimiento.

Debido a que una parte importante de las actividades comerciales de Dulces Bocados
se desarrolla a través de Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp Business, el monitoreo
constante de estos indicadores permitira tomar decisiones estratégicas orientadas a mejorar la

presencia digital de la empresa y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

Seguidores

El nimero de seguidores representa la cantidad de personas que siguen las cuentas

oficiales de Dulces Bocados en redes sociales.

Este indicador permite medir el crecimiento de la comunidad digital y el alcance
potencial de las publicaciones realizadas por la empresa. Un incremento constante de
seguidores refleja una mayor visibilidad de la marca y una creciente aceptacion por parte del

publico objetivo.

Para aumentar este indicador se implementaran estrategias de contenido atractivo,

promociones especiales, concursos y campaiias publicitarias segmentadas.

Interaccion

La interaccion mide el nivel de participacion de los usuarios con las publicaciones

realizadas por Dulces Bocados.

Incluye acciones como:

. Me gusta.

. Comentarios.

. Compartidos.

. Guardados.

. Respuestas a historias.
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. Mensajes recibidos.

Un alto nivel de interaccion indica que el contenido publicado resulta atractivo para
los consumidores y contribuye al fortalecimiento de la relacion entre la marca y sus

seguidores.

El analisis de este indicador permitira identificar qué tipo de contenido genera

mejores resultados y optimizar futuras campanas de comunicacion.

Trafico Web

Aunque actualmente Dulces Bocados desarrolla sus actividades principalmente a
través de redes sociales y WhatsApp Business, se contempla la posibilidad de incorporar
catalogos digitales, formularios electronicos o paginas web que faciliten la recepcion de

pedidos.

El trafico web permitira medir la cantidad de personas que visitan las plataformas

digitales de la empresa y conocer el interés generado por las campafas promocionales.

Este indicador ayudara a identificar cuales son las fuentes que generan mayor

cantidad de visitas y cudles son los contenidos mas consultados por los usuarios.

Conversiones

Las conversiones representan las acciones que realizan los usuarios después de

interactuar con los canales digitales de Dulces Bocados.

Entre las principales conversiones se encuentran:

. Solicitud de informacion.

. Realizacion de pedidos.

. Consultas sobre productos.

. Registro en promociones.

. Participacion en concursos.

. Contacto mediante WhatsApp Business.

Este indicador es especialmente importante porque permite evaluar si las estrategias

digitales estan generando resultados concretos para el negocio.
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Descargas

En caso de implementar catdlogos digitales, menus electronicos o material

promocional descargable, se realizara el seguimiento del numero de descargas realizadas por

los usuarios.

Este indicador permitird medir el interés de los consumidores en obtener informacion

detallada sobre los productos y servicios ofrecidos por Dulces Bocados.

Ademas, ayudara a evaluar la efectividad de las herramientas digitales utilizadas para

promocionar el emprendimiento.

Usuarios Activos

Los usuarios activos corresponden a las personas que interactiian regularmente con las

plataformas digitales de Dulces Bocados.

Este indicador permite conocer cuantos seguidores realmente participan en las

publicaciones, realizan consultas o mantienen contacto con la empresa.

La medicién de usuarios activos es importante porque proporciona una vision mas

precisa del nivel de compromiso de la audiencia que el simple nimero de seguidores.

Principales Indicadores Digitales

Indicador Digital
Seguidores
Interacciones

Alcance de

publicaciones
Tréafico web

Conversiones

Descargas

Usuarios activos

Mensajes recibidos

Objetivo
Medir el crecimiento de la comunidad digital.
Evaluar el nivel de participacion de los usuarios.

Determinar cudntas personas visualizan el

contenido.
Medir las visitas a plataformas digitales.
Analizar la generacion de pedidos y consultas.

Evaluar el interés en catalogos o material

promocional.
Identificar el nivel de compromiso de la audiencia.

Medir el interés directo de los clientes potenciales.
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Metas Digitales Proyectadas

Indicador

Seguidores en redes

sociales

Interacciones

Consultas por

WhatsApp

Conversiones

Alcance digital

Usuarios activos

Meta de Crecimiento

Incrementar la comunidad digital en un 50% durante
el primer afio.

Aumentar la participacion de los usuarios en cada
publicacion.

Incrementar el nimero de solicitudes de informacion
y pedidos.

Lograr que un mayor porcentaje de consultas se
conviertan en ventas.

Expandir la visibilidad de la marca a nuevos
segmentos de mercado.

Mantener una comunidad comprometida con la

marca.

Herramientas de Medicion

Para realizar el seguimiento de estos indicadores se utilizaran diversas herramientas

tecnologicas que permitan recopilar y analizar informacion relevante.

Herramienta

Meta Business Suite
TikTok Analytics
WhatsApp Business
Google Forms

Google Analytics (a

futuro)

Resultados Esperados

Funcion

Estadisticas de Facebook e Instagram.
Medicion de rendimiento de contenido.
Seguimiento de consultas y pedidos.
Registro de clientes y pedidos especiales.

Medicién de trafico web y comportamiento de

usuarios.

El seguimiento permanente de los indicadores digitales permitira a Dulces Bocados

evaluar el desempefio de sus estrategias de marketing digital, fortalecer su presencia en redes

sociales y mejorar la comunicacion con los clientes. Asimismo, contribuird a incrementar la
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visibilidad de la marca, generar mayores oportunidades de venta y consolidar el crecimiento

del emprendimiento dentro del entorno digital.

7.8 SOSTENIBILIDAD E IMPACTO

La sostenibilidad constituye un elemento fundamental para el crecimiento y
permanencia de Dulces Bocados en el mercado. El emprendimiento no solo busca obtener
resultados econdmicos positivos, sino también generar beneficios para la sociedad, contribuir

al desarrollo local y promover practicas responsables con el medio ambiente.

A través de sus actividades productivas y comerciales, Dulces Bocados pretende
consolidarse como un negocio sostenible que genere valor econdmico, social y ambiental,
fortaleciendo al mismo tiempo su capacidad de innovacién y adaptacion a las nuevas

tendencias del mercado.

7.8.1 Impacto Econdmico
El impacto econdomico de Dulces Bocados se refleja principalmente en la generacion
de ingresos, la creacion de oportunidades de empleo y el fortalecimiento de la actividad

emprendedora local.

Generacion de Ingresos

La comercializacion de brownies y galletas artesanales permite generar ingresos que
contribuyen al crecimiento y sostenibilidad financiera del emprendimiento. A medida que
aumenten las ventas y se amplien los canales de comercializacion, la empresa podra

incrementar su capacidad de inversion y fortalecer sus operaciones.

Los ingresos obtenidos permitiran:

. Cubrir los costos de produccion y operacion.

. Reinvertir en mejoras del negocio.

. Financiar actividades de marketing y expansion.
. Adquirir nuevos equipos € insumos.

. Incrementar la capacidad productiva.

Asimismo, el crecimiento de los ingresos permitird consolidar la estabilidad

econdmica del emprendimiento y facilitar el cumplimiento de sus objetivos empresariales.
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Generacion de Empleo

A medida que Dulces Bocados expanda sus operaciones, sera necesario incorporar
personal para atender diferentes areas del negocio, contribuyendo asi a la generacion de

empleo y al desarrollo econdmico local.

Las oportunidades laborales podran surgir en actividades relacionadas con:

Area Posibles Puestos

Produccion Elaboracién y preparacion de productos.
Ventas Atencion al cliente y comercializacion.
Marketing Digital Gestion de redes sociales y publicidad.
Distribucion Entrega y logistica de pedidos.
Administracion Control financiero y gestion empresarial.

La creacion de empleo contribuira a mejorar la calidad de vida de las personas

involucradas y fortalecera el impacto positivo del emprendimiento dentro de la comunidad.

Beneficios Economicos Esperados

Beneficio Impacto

Incremento de ingresos Mayor capacidad de crecimiento empresarial.
Reinversion de utilidades Fortalecimiento y expansion del negocio.
Generacion de empleo Creacion de oportunidades laborales.
Dinamizacion econémica Aporte al comercio local y al emprendimiento.

7.8.2 Impacto Social
Dulces Bocados busca generar un impacto positivo en la sociedad mediante la
promocion del emprendimiento, la atencion de calidad a sus clientes y la participacion activa

en actividades comunitarias.

Contribucidn a la Comunidad

El emprendimiento participara en ferias, eventos universitarios y actividades locales
que permitan promover la produccidn artesanal y fortalecer la economia de pequetios

negocios.
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Ademas, la empresa contribuird a generar espacios de interaccion social mediante la

oferta de productos que acompafan reuniones familiares, celebraciones y eventos especiales.

La participacion en actividades comunitarias permitira fortalecer la relacion entre la

empresa y la sociedad, generando confianza y reconocimiento de la marca.

Desarrollo Social

El crecimiento de Dulces Bocados contribuira al desarrollo social mediante la
promocion de valores como el esfuerzo, la creatividad, la responsabilidad y el trabajo en

equipo.

Asimismo, el emprendimiento servird como ejemplo de iniciativa empresarial para

otros jovenes interesados en desarrollar proyectos productivos propios.

Entre los principales aportes sociales se encuentran:

. Fomento del emprendimiento juvenil.

. Promocion de la produccion artesanal local.
. Generacion de oportunidades laborales.

. Participacion en actividades comunitarias.

. Fortalecimiento de la economia local.

Beneficios Sociales Esperados

Accion Impacto Social
Participacion en ferias Integracion con la comunidad.
Generacion de empleo Mejora de oportunidades laborales.

Promocion del

o Inspiracion para nuevos negocios.
emprendimiento

' _ Fortalecimiento de la relacion con los
Atencidn personalizada

clientes.

7.8.3 Impacto Ambiental
La responsabilidad ambiental constituye un aspecto importante para el desarrollo
sostenible de Dulces Bocados. Aunque se trata de un emprendimiento de pequeiia escala, se

implementaran practicas orientadas a reducir el impacto ambiental de sus actividades.
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Practicas Sostenibles

La empresa promovera el uso eficiente de materias primas y recursos durante el

proceso de produccioén, minimizando desperdicios y optimizando el consumo de insumos.

Asimismo, se fomentara la planificacion adecuada de la produccion para evitar

excedentes innecesarios y reducir pérdidas de alimentos.

Responsabilidad Ambiental

Dulces Bocados implementara acciones orientadas a fortalecer su compromiso con el

medio ambiente, entre ellas:

. Uso responsable de agua y energia eléctrica.

. Reduccion de desperdicios de materias primas.

. Reutilizacion de materiales cuando sea posible.

. Seleccion de empaques mas amigables con el medio ambiente.

. Correcta disposicion de residuos generados durante la produccion.

Estas acciones contribuirdn a desarrollar una cultura empresarial responsable y

alineada con principios de sostenibilidad.

Practica Ambiental Beneficio

Reduccion de desperdicios Menor impacto ambiental y reduccion de costos.

Uso eficiente de recursos Optimizacion de agua y energia.

Empaques sostenibles Menor generacion de residuos.

Gestion responsable de Proteccion del entorno y cumplimiento de buenas
residuos practicas.

7.8.4 Innovacién y Desarrollo
La innovacioén constituye uno de los pilares fundamentales para el crecimiento de
Dulces Bocados, ya que permite adaptarse a las nuevas tendencias del mercado y responder a

las necesidades cambiantes de los consumidores.
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Aporte Tecnologico

El emprendimiento incorporard herramientas digitales para fortalecer sus procesos de

venta, promocion y gestion administrativa.

Entre las principales tecnologias utilizadas se encuentran:

. WhatsApp Business para atencion al cliente.

. Redes sociales para promocion y ventas.

. Herramientas de disefio digital para contenido publicitario.

. Hojas de calculo para control financiero e inventarios.

. Plataformas de analisis de datos para evaluar resultados comerciales.

La incorporacion de estas herramientas permitira mejorar la eficiencia operativa y

facilitar la toma de decisiones.

Aporte Empresarial

Dulces Bocados contribuira al desarrollo empresarial mediante la implementacion de
practicas innovadoras orientadas a mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la

competitividad del negocio.

Entre las principales acciones de innovacion se encuentran:

. Desarrollo de nuevos sabores y presentaciones.

. Personalizacion de brownies y galletas.

. Disefio de promociones digitales.

. Implementacion de estrategias de marketing innovadoras.

. Uso de inteligencia artificial para generacion de contenido y apoyo en

campafias digitales.
. Incorporacion progresiva de herramientas tecnologicas para la gestion

empresarial.

Innovaciones Implementadas

Innovacion Beneficio Esperado

Personalizacion de ) ) )
Mayor satisfaccion del cliente.
productos
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Innovacion Beneficio Esperado
Marketing digital Incremento del alcance comercial.

) Fortalecimiento del posicionamiento
Uso de redes sociales
de marca.

Herramientas o ‘
. Mayor eficiencia operativa.
tecnologicas

) ) o Optimizacion de contenido y
Inteligencia artificial ‘
promocion.

Resultados Esperados

La sostenibilidad e impacto de Dulces Bocados se reflejaran en la generacion de
beneficios econdmicos, sociales y ambientales que contribuirdn al crecimiento integral del
emprendimiento. Asimismo, la incorporacion de innovacion y tecnologia permitira fortalecer
la competitividad de la empresa, mejorar la experiencia de los clientes y consolidar su

posicion dentro del mercado de reposteria artesanal de Santa Cruz de la Sierra.

7.9 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es un proceso fundamental para garantizar la estabilidad,
sostenibilidad y crecimiento de Dulces Bocados. Todo emprendimiento esta expuesto a
situaciones internas y externas que pueden afectar sus operaciones, sus ingresos o el
cumplimiento de sus objetivos empresariales. Por esta razon, resulta necesario identificar los
posibles riesgos que podrian impactar al negocio y establecer estrategias que permitan

prevenirlos, reducir sus efectos o responder adecuadamente en caso de que ocurran.

La implementacion de una adecuada gestion de riesgos permitird a Dulces Bocados
anticiparse a posibles problemas, proteger sus recursos, mantener la confianza de los clientes

y asegurar la continuidad de sus actividades productivas y comerciales.

Riesgos Financieros

Los riesgos financieros estan relacionados con situaciones que pueden afectar la

estabilidad econdmica y la rentabilidad del emprendimiento.
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Uno de los principales riesgos es la disminucion de las ventas debido a cambios en la
demanda del mercado, incremento de la competencia o reduccion del poder adquisitivo de los
consumidores. Asimismo, el aumento de los costos de materias primas como harina,
mantequilla, chocolate, azucar y otros insumos puede afectar directamente los margenes de

ganancia del negocio.

Otro riesgo importante es la falta de liquidez para cubrir gastos operativos, realizar

compras de insumos o afrontar imprevistos financieros.

Estrategias de Mitigacion

. Mantener un control permanente de ingresos y gastos.

. Elaborar presupuestos periddicos.

. Diversificar los canales de venta.

. Establecer reservas financieras para emergencias.

. Revisar periddicamente la estructura de costos.

. Buscar proveedores alternativos que ofrezcan mejores condiciones de
compra.

Plan de Contingencia

En caso de una disminucion significativa de ingresos, se priorizaran los gastos
esenciales para la operacion del negocio, se reduciran costos no indispensables y se

implementaran promociones especiales para estimular las ventas.

Riesgos Tecnologicos

La transformacion digital ha permitido mejorar las operaciones de Dulces Bocados;
sin embargo, también genera ciertos riesgos relacionados con el uso de herramientas

tecnologicas.

Entre los principales riesgos tecnoldgicos se encuentran la pérdida de informacion,
fallas en dispositivos electronicos, problemas de conectividad a internet y dificultades en el

acceso a plataformas digitales utilizadas para la promocion y comercializacion de productos.

Asimismo, la dependencia de redes sociales y aplicaciones de mensajeria puede

afectar temporalmente las actividades comerciales en caso de interrupciones del servicio.
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Estrategias de Mitigacion

. Realizar copias de seguridad de la informacion importante.

. Utilizar plataformas tecnologicas confiables.

. Mantener actualizados los equipos y aplicaciones utilizadas.

. Proteger las cuentas digitales mediante contrasefias seguras.

. Capacitar a los responsables en el uso adecuado de herramientas
digitales.

Plan de Contingencia

Si ocurre una falla tecnoldgica, se utilizardn canales alternativos de comunicacion con
los clientes, como llamadas telefonicas o diferentes plataformas digitales. Asimismo, se

restaurard la informacion almacenada mediante copias de respaldo previamente realizadas.

Riesgos Operativos

Los riesgos operativos estan relacionados con las actividades diarias de produccion,

almacenamiento y distribucion de los productos.

Dentro de esta categoria se incluyen problemas como escasez de insumos, retrasos en
la produccidn, errores en la elaboracion de productos, incumplimiento de entregas o fallas en

el control de calidad.

Debido a que Dulces Bocados basa su propuesta de valor en la calidad y frescura de
sus brownies y galletas artesanales, cualquier problema operativo puede afectar la

satisfaccion del cliente y la reputacion de la marca.

Estrategias de Mitigacion

. Mantener inventarios minimos de seguridad.

. Establecer procedimientos estandarizados de produccion.

. Implementar controles de calidad durante la elaboracion.

. Capacitar al personal en buenas practicas de manipulacion de
alimentos.

. Planificar adecuadamente los pedidos y tiempos de entrega.
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Plan de Contingencia

En caso de problemas operativos, se priorizara el cumplimiento de los pedidos ya
comprometidos, se coordinaran soluciones inmediatas con proveedores y se informara

oportunamente a los clientes sobre posibles cambios o retrasos.

Riesgos Comerciales

Los riesgos comerciales estan relacionados con factores que pueden afectar las ventas,

la captacion de clientes o la competitividad de la empresa.

Entre ellos se encuentran la aparicion de nuevos competidores, cambios en las
preferencias de los consumidores, disminucion de la demanda y estrategias agresivas de

precios por parte de otras empresas del sector.

Ademas, el crecimiento constante del mercado de reposteria artesanal exige una

actualizacion permanente de productos, promociones y estrategias de marketing.

Estrategias de Mitigacion

. Innovar constantemente en productos y presentaciones.

. Fortalecer la presencia digital de la marca.

. Mantener una atencion al cliente de alta calidad.

. Implementar programas de fidelizacion.

. Desarrollar campafias promocionales periodicas.

. Realizar estudios de mercado para identificar nuevas tendencias.

Plan de Contingencia

Si se presenta una reduccion en las ventas o un aumento de la competencia, se
desarrollaran promociones especiales, nuevos productos, campaifias de marketing digital y

estrategias de diferenciacion que permitan mantener la competitividad del emprendimiento.

Riesgos Legales

Los riesgos legales corresponden a situaciones relacionadas con el incumplimiento de

normativas, regulaciones o requisitos exigidos para el funcionamiento del negocio.
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Entre los principales riesgos se encuentran posibles incumplimientos en temas

tributarios, permisos de funcionamiento, manipulacion de alimentos, etiquetado de productos

y obligaciones comerciales.

Aunque Dulces Bocados opera como un emprendimiento de pequefia escala, es
importante cumplir con todas las disposiciones legales aplicables para evitar sanciones o

limitaciones en su crecimiento futuro.

Estrategias de Mitigacion

. Mantener actualizada la documentacion legal requerida.

. Cumplir con las obligaciones tributarias correspondientes.

. Aplicar normas basicas de higiene y manipulacion de alimentos.

. Mantener registros adecuados de las operaciones comerciales.

. Informarse permanentemente sobre cambios en la normativa vigente.

Plan de Contingencia

Ante cualquier requerimiento o situacion legal, se procedera a regularizar
inmediatamente la documentacion necesaria, corregir posibles incumplimientos y solicitar

asesoramiento profesional cuando sea necesario.

Matriz General de Riesgos

Tipo de
Posible Impacto Estrategia de Mitigacion
Riesgo
‘ . Disminucion de Control de costos,

Financiero . .

ingresos y liquidez presupuestos y reservas financieras.

‘ Interrupcion de Copias de seguridad y uso de

Tecnologico . o .

operaciones digitales canales alternativos.

. Retrasos o problemas Procedimientos estandarizados

Operativo . _

de calidad y control de calidad.

. Reduccion de ventas y Innovacién, marketing y

Comercial ‘ ‘ o

pérdida de clientes fidelizacion.
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Tipo de

Posible Impacto Estrategia de Mitigacion
Riesgo
| Multas o restricciones Cumplimiento normativo y
Lega
operativas actualizacion documental.

Beneficios de la Gestion de Riesgos

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos permitira a Dulces Bocados
actuar de manera preventiva frente a posibles amenazas, proteger sus recursos y fortalecer su

capacidad de adaptacion ante situaciones adversas.

Entre los principales beneficios se encuentran:

. Mayor estabilidad financiera.

. Continuidad de las operaciones.

. Mejor toma de decisiones.

. Proteccion de la reputacion empresarial.

. Incremento de la confianza de los clientes.
. Reduccion de pérdidas econdmicas.

. Mayor capacidad de crecimiento sostenible.

Resultados Esperados

A través de la identificacion de riesgos, la aplicacion de estrategias de mitigacion y la
elaboracion de planes de contingencia, Dulces Bocados estard mejor preparado para enfrentar
situaciones adversas y garantizar la continuidad de sus actividades. Esta gestion contribuira al
fortalecimiento empresarial, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos de

crecimiento y expansion establecidos en el presente proyecto.

7.10 PROYECCION FUTURA DEL EMPRENDIMIENTO

La proyeccion futura de Dulces Bocados se fundamenta en el fortalecimiento
continuo de sus capacidades productivas, comerciales, financieras y tecnologicas, con el
proposito de consolidarse como una marca reconocida dentro del sector de reposteria
artesanal en Bolivia. A partir de los resultados obtenidos durante sus primeras etapas de
operacion, el emprendimiento proyecta un crecimiento progresivo basado en la calidad de sus
productos, la satisfaccion de los clientes, la innovacion constante y el aprovechamiento de las

oportunidades que ofrece el mercado.
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La vision a futuro contempla la expansion de las operaciones, el fortalecimiento de la
presencia digital, la diversificacion de productos y la ampliacion de mercados, garantizando
al mismo tiempo la sostenibilidad econdmica y el compromiso con la calidad que caracteriza

a Dulces Bocados.

Vision Futura

Dulces Bocados aspira a convertirse en una de las marcas de reposteria artesanal mas
reconocidas de Bolivia, destacandose por la calidad de sus brownies y galletas, la innovacion

en sus productos y la excelencia en la atencion al cliente.

La empresa proyecta consolidar una imagen solida dentro del mercado, siendo
identificada por los consumidores como una alternativa confiable para adquirir productos
artesanales frescos, deliciosos y elaborados con ingredientes seleccionados. Asimismo, busca
fortalecer su reputacion mediante el cumplimiento de altos estandares de calidad, higiene,

presentacion y servicio.

En el futuro, Dulces Bocados pretende evolucionar de un emprendimiento local a una
empresa con mayor cobertura geografica, capaz de atender distintos segmentos de mercado y

responder a las nuevas tendencias de consumo.

Metas de Crecimiento

Con el objetivo de alcanzar su vision empresarial, Dulces Bocados establece una serie

de metas de crecimiento que orientaran sus acciones durante los préximos afios.

Entre las principales metas se encuentran:

. Incrementar progresivamente el volumen de ventas.

. Aumentar la cantidad de clientes recurrentes.

. Fortalecer la presencia y reconocimiento de la marca.
. Ampliar la cartera de productos disponibles.

. Mejorar la capacidad productiva.

. Incrementar la rentabilidad del negocio.
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. Consolidar la presencia digital mediante redes sociales y plataformas

tecnologicas.

. Participar en un mayor niimero de ferias, eventos y actividades
comerciales.

. Generar nuevas oportunidades de empleo conforme aumente la
produccion.

Estas metas permitiran fortalecer la competitividad del emprendimiento y facilitar su

expansion dentro del mercado de reposteria artesanal.

Metas Proyectadas a Mediano y Largo Plazo

Meta Proyeccion

Crecimiento sostenido anual mediante nuevos
Incremento de ventas o
canales de comercializacion.

_ _ Aumento constante de consumidores y clientes
Captacion de clientes

frecuentes.
Reconocimiento de Posicionamiento como referente local de reposteria
marca artesanal.
Diversificacion de Incorporacion de nuevos sabores, presentaciones y
productos lineas complementarias.
Expansion geografica Presencia en otras ciudades de Bolivia.

o o Incremento de seguidores, interacciones y ventas
Crecimiento digital ‘
online.

Expansion Proyectada

El crecimiento de Dulces Bocados estara acompanado por un proceso gradual de

expansion comercial y operativa.

Expansion Local

En una primera etapa se buscara fortalecer la presencia dentro de Santa Cruz de la

Sierra mediante:

. Incremento de la participacion en ferias y eventos.

. Ampliacion de la cobertura de entregas.
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. Mayor presencia en universidades e instituciones.
. Fortalecimiento de alianzas estratégicas con negocios locales.

. Desarrollo de campanas promocionales mas amplias.

Esta expansion permitirda aumentar la visibilidad de la marca y fortalecer su

participacion en el mercado local.

Expansion Nacional

Una vez consolidada la operacion en Santa Cruz de la Sierra, Dulces Bocados

proyecta ampliar su cobertura hacia otras ciudades importantes del pais.

Las ciudades con mayor potencial para futuras operaciones incluyen:

. La Paz.

. Cochabamba.
. Sucre.

. Tarija.

. Oruro.

. Trinidad.

Esta expansion podré desarrollarse mediante ventas digitales, alianzas comerciales,

distribucion por encargo y futuras unidades de comercializacion.

Expansion Digital

La digitalizacion representa una de las principales oportunidades de crecimiento para

el emprendimiento.

La empresa proyecta fortalecer su presencia mediante:

. Facebook.

. Instagram.

. TikTok.

. WhatsApp Business.

. Catalogos digitales.

. Plataformas de comercio electronico.
. Sistemas de pedidos en linea.
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El crecimiento digital permitira llegar a nuevos consumidores sin necesidad de

realizar grandes inversiones en infraestructura fisica.

Expansion de Productos

Actualmente, Dulces Bocados comercializa brownies clasicos, brownies con topping,

galletas con chispas de chocolate y galletas Red Velvet.

A futuro se proyecta incorporar nuevas alternativas para satisfacer distintos gustos y

necesidades de los consumidores.

Entre las posibles lineas de expansion se encuentran:

. Nuevos sabores de brownies.

. Galletas premium.

. Productos tematicos para fechas especiales.

. Presentaciones familiares.

. Cajas de regalo personalizadas.

. Combos promocionales.

. Productos para eventos corporativos y celebraciones.

La diversificacion permitird incrementar las ventas y ampliar el mercado objetivo.

Sostenibilidad a Largo Plazo

La sostenibilidad a largo plazo constituye uno de los principales objetivos estratégicos
de Dulces Bocados. Para garantizar la continuidad y permanencia del emprendimiento sera

necesario mantener una adecuada gestion financiera, operativa y comercial.

La empresa buscara asegurar su sostenibilidad mediante:

. Reinversion constante de utilidades.
. Control eficiente de costos.

. Innovacion permanente.

. Diversificacion de productos.

. Fidelizacion de clientes.

. Fortalecimiento de la marca.

. Incorporacion gradual de tecnologia.
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. Optimizacion de procesos productivos.

. Desarrollo de nuevas oportunidades comerciales.

Asimismo, se mantendra el compromiso con la calidad de los productos, el
cumplimiento de estdndares de higiene y la satisfaccion de los consumidores, factores que

constituyen la base del crecimiento sostenible del emprendimiento.

Factores Clave para el Futuro de Dulces Bocados

Factor Estratégico Impacto Esperado

. Fidelizacion y satisfaccion de
Calidad de productos )
clientes.

. Diferenciacion frente a la
Innovacion constante _
competencia.

Marketing digital Mayor alcance y posicionamiento.

_ Incremento de ventas y cobertura
Expansion geografica
de mercado.

Diversificacion de ) )
Nuevas oportunidades comerciales.
productos

Tecnologia y o ‘
o Mayor eficiencia operativa.
digitalizacion
Sostenibilidad econdémica a largo

Gestion financiera
plazo.

' _ Fortalecimiento de la reputacion
Atencion personalizada .
empresarial.

Resultados Esperados

La proyeccion futura de Dulces Bocados contempla la consolidacion de una empresa
solida, rentable y competitiva dentro del mercado de reposteria artesanal. Mediante la
implementacion de estrategias de fortalecimiento, expansion, innovacion y sostenibilidad, el
emprendimiento busca incrementar su participacion en el mercado, ampliar su cobertura
geografica, generar mayores ingresos y convertirse en una marca reconocida por la calidad de

sus productos y la satisfaccion de sus clientes.
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De esta manera, Dulces Bocados proyecta un crecimiento sostenido que le permitira
evolucionar de un emprendimiento local a una empresa con mayores oportunidades de

desarrollo, contribuyendo al crecimiento econdémico, social y empresarial de Bolivia.

8. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente Plan de Fortalecimiento y Expansion Empresarial permitid
analizar la situacion actual de Dulces Bocados y establecer estrategias orientadas a impulsar
su crecimiento sostenible dentro del mercado de reposteria artesanal. A partir del diagnostico
realizado, se identificaron fortalezas, oportunidades y areas de mejora que serviran como base

para la consolidacion y expansion futura del emprendimiento.

Fortalecimiento Alcanzado

Una de las principales conclusiones es que Dulces Bocados cuenta con condiciones
favorables para fortalecer su posicion competitiva dentro del mercado local. La calidad de sus
brownies y galletas artesanales, el uso de ingredientes seleccionados, la atencion
personalizada y la cercania con los clientes constituyen factores que generan valor y permiten

diferenciarse de otros negocios similares.

Asimismo, el andlisis realizado permitid identificar diversas acciones de
fortalecimiento relacionadas con la mejora continua de los productos, la optimizacion de
procesos operativos, el control financiero, la transformacion digital y el fortalecimiento
organizacional. Estas estrategias contribuirdn a incrementar la eficiencia del emprendimiento,

mejorar la experiencia del cliente y consolidar una estructura empresarial mas sélida.

La incorporacion de herramientas digitales, sistemas de control y estrategias de
marketing permitira mejorar la gestion interna del negocio y fortalecer su capacidad para

responder a las exigencias del mercado actual.

Oportunidades de Expansion

El estudio realizado demuestra que existen importantes oportunidades de crecimiento
para Dulces Bocados tanto a nivel local como nacional. El incremento de la demanda de
productos artesanales, el crecimiento del comercio digital y la preferencia de los
consumidores por productos personalizados representan escenarios favorables para la

expansion del emprendimiento.
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La ampliacion de los canales de venta mediante redes sociales, plataformas digitales y
nuevos mecanismos de distribucion permitira llegar a un mayor ntimero de consumidores y
aumentar el alcance de la marca. Del mismo modo, la participacion en ferias, eventos
comerciales y actividades institucionales constituye una oportunidad para fortalecer la

presencia de la empresa en diferentes segmentos de mercado.

A mediano plazo, la posibilidad de expandirse hacia otras ciudades de Bolivia
representa una alternativa viable para incrementar las ventas, diversificar mercados y
fortalecer el posicionamiento empresarial. Asimismo, la incorporacion de nuevas lineas de
productos y presentaciones especiales permitird responder a las preferencias cambiantes de

los consumidores y generar nuevas fuentes de ingresos.

Sostenibilidad

Otra conclusion importante es que Dulces Bocados posee las condiciones necesarias
para alcanzar una sostenibilidad econémica, social y ambiental a largo plazo. La adecuada
gestion financiera, el control de costos, la reinversion de utilidades y la planificacion
estratégica permitirdn mantener la estabilidad econémica del negocio y financiar futuras

etapas de crecimiento.

Desde el punto de vista social, el emprendimiento contribuye al fortalecimiento de la
actividad emprendedora local, genera oportunidades de desarrollo econdmico y promueve la
produccion artesanal. Asimismo, su crecimiento podra generar nuevas oportunidades de

empleo y fortalecer la economia local.

En el &mbito ambiental, la implementacion de practicas responsables relacionadas con
el uso eficiente de recursos, la reduccion de desperdicios y la utilizacion de empaques
adecuados permitira desarrollar una operacion mas sostenible y alineada con las tendencias

actuales de responsabilidad empresarial.

La sostenibilidad futura dependera de la capacidad de la empresa para adaptarse a los
cambios del mercado, innovar constantemente y mantener altos niveles de calidad en todos

SUS procesos.
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Competitividad Futura

El analisis realizado permite concluir que Dulces Bocados posee importantes ventajas
competitivas que favorecen su crecimiento futuro. La elaboracion artesanal de los productos,
la atencion personalizada, la calidad de los ingredientes, la posibilidad de personalizacion y la
cercania con los clientes constituyen elementos diferenciadores que fortalecen su posicion

frente a la competencia.

La implementacion de estrategias de marketing digital, innovacion tecnologica y
transformacion digital permitira mejorar el posicionamiento de la marca y aumentar su
capacidad de adaptacion a las nuevas tendencias de consumo. Del mismo modo, la
diversificacion de productos y la expansion de los canales comerciales contribuiran a

fortalecer la competitividad del emprendimiento en el largo plazo.

Finalmente, se concluye que Dulces Bocados representa un emprendimiento viable,
sostenible y con alto potencial de crecimiento dentro del mercado de reposteria artesanal de
Santa Cruz de la Sierra. La aplicacion de las estrategias propuestas permitira consolidar su
desarrollo empresarial, incrementar su rentabilidad y proyectar su expansion hacia nuevos

mercados, garantizando una posicion competitiva solida para el futuro.

9. RECOMENDACIONES

A partir del andlisis realizado durante el desarrollo del presente Plan de
Fortalecimiento y Expansiéon Empresarial, se plantean las siguientes recomendaciones con el
proposito de contribuir al crecimiento sostenible de Dulces Bocados, fortalecer su posicion
competitiva en el mercado y mejorar su capacidad de adaptacion a los cambios del entorno

empresarial.

Las recomendaciones estan orientadas a optimizar los procesos internos, impulsar la
innovacion, ampliar las oportunidades comerciales, mejorar el aprovechamiento de los

recursos disponibles y fortalecer la competitividad futura del emprendimiento.

Mejorar Procesos

Para garantizar una operacion eficiente y mantener la calidad de los productos
ofrecidos, se recomienda fortalecer los procesos productivos y administrativos mediante la

implementacion de procedimientos estandarizados que permitan optimizar el trabajo diario y
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reducir errores. Es importante establecer controles periddicos en cada etapa de produccion,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final de los productos. Esto permitira

mantener estandares uniformes de calidad y asegurar la satisfaccion de los clientes.

Asimismo, se recomienda implementar registros organizados de produccion, ventas e
inventarios que faciliten el seguimiento de las operaciones y permitan tomar decisiones

basadas en informacion confiable.

Entre las principales acciones sugeridas se encuentran:

. Elaborar procedimientos escritos para la preparacion de brownies y
galletas.

. Mantener controles de inventario actualizados.

. Planificar la produccion de acuerdo con la demanda esperada.

. Registrar diariamente ingresos, gastos y ventas.

. Establecer controles de calidad antes de la entrega de los productos.

. Evaluar periédicamente los tiempos de produccion para identificar

oportunidades de mejora.
. Organizar adecuadamente el almacenamiento de materias primas e

Insumos.

Recomendaciones para la Mejora de Procesos

Accion Recomendada Beneficio Esperado

Estandarizacion de Mayor eficiencia y uniformidad en la
procesos produccion.

Control de inventarios Reduccion de pérdidas y mejor planificacion.

Registro de operaciones Mejor control administrativo y financiero.

Evaluacion de calidad Incremento de la satisfaccion del cliente.

Planificacion de produccion Optimizacion del uso de recursos.

Fortalecer la Innovacion

La innovacion debe convertirse en una actividad permanente dentro de Dulces
Bocados para mantener su diferenciacion y capacidad de adaptacion frente a los cambios del

mercado.
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Se recomienda desarrollar nuevos sabores, presentaciones y combinaciones de
productos que permitan ampliar la oferta disponible y responder a las preferencias de los
consumidores. Asimismo, la personalizacion de brownies y galletas puede continuar siendo

una estrategia efectiva para generar valor agregado.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas también representa una oportunidad

importante para mejorar la gestion del emprendimiento y fortalecer su presencia digital.
Entre las principales recomendaciones se encuentran:

. Disenar nuevos sabores de brownies y galletas.

Crear ediciones especiales para fechas festivas.

. Desarrollar presentaciones para regalos y eventos corporativos.

Implementar catalogos digitales actualizados.

. Utilizar herramientas de inteligencia artificial para marketing y
generacion de contenido.

. Incorporar nuevas tendencias de reposteria artesanal.

. Evaluar constantemente las preferencias de los clientes.

Areas de Innovacion Prioritarias

Area Propuesta de Innovacion

Productos Nuevos sabores y presentaciones.

Marketing Contenido digital innovador y campaias interactivas.
Tecnologia Herramientas digitales para gestion y ventas.
Atencion al cliente Personalizacion y seguimiento postventa.

Disefio Empaques mas atractivos y diferenciadores.

Ampliar Mercados

El crecimiento futuro de Dulces Bocados dependera en gran medida de su capacidad

para llegar a nuevos clientes y expandir su presencia en diferentes segmentos de mercado.

Se recomienda fortalecer la comercializacion digital mediante redes sociales,
campanas segmentadas y estrategias de posicionamiento que permitan aumentar la visibilidad
de la marca. Del mismo modo, es conveniente ampliar la participacion en ferias, eventos

empresariales y actividades universitarias.
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A mediano plazo, se sugiere explorar oportunidades de expansion hacia otras ciudades
de Bolivia mediante alianzas estratégicas, distribucion por encargo y nuevos canales de

comercializacion.

Las principales recomendaciones son:

. Incrementar la presencia en ferias y eventos comerciales.

. Fortalecer las ventas mediante redes sociales.

. Desarrollar campanas promocionales dirigidas a nuevos segmentos.
. Establecer alianzas con cafeterias y negocios complementarios.

. Explorar mercados corporativos para eventos empresariales.

. Implementar sistemas de pedidos digitales.

. Evaluar oportunidades de expansion hacia otras ciudades del pais.

Oportunidades de Expansion

Mercado Potencial Oportunidad

Universidades Alta demanda de productos accesibles.
Empresas Pedidos corporativos y eventos institucionales.
Familias Consumo en celebraciones y reuniones.

Ferias y eventos Mayor visibilidad y captacion de clientes.
Otras ciudades Expansion geografica y crecimiento comercial.

Optimizar Recursos

La optimizacién de recursos permitira mejorar la rentabilidad y sostenibilidad

financiera del emprendimiento.

Se recomienda fortalecer el control de costos mediante la planificacion adecuada de
compras, la reduccion de desperdicios y la utilizacion eficiente de materias primas.
Asimismo, es importante maximizar el uso de herramientas digitales gratuitas o de bajo costo

para actividades de marketing y administracion.

La correcta administracion de los recursos financieros facilitard futuras inversiones y

contribuira al crecimiento sostenido del negocio.
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Entre las recomendaciones principales se encuentran:

. Realizar compras planificadas de insumos.

. Negociar mejores condiciones con proveedores.

. Reducir desperdicios durante la produccion.

. Controlar periddicamente los gastos operativos.

. Reinvertir parte de las utilidades en mejoras estratégicas.

. Utilizar herramientas digitales para automatizar tareas administrativas.
. Mantener presupuestos actualizados.

Estrategias de Optimizacion

Recurso Accion Recomendada
Materias primas Control de consumo y reduccion de desperdicios.
Recursos L

_ Presupuestos y seguimiento de gastos.

financieros
Tiempo Organizacion eficiente de actividades.
Tecnologia Uso de herramientas digitales de gestion.
. Aprovechamiento de redes sociales y publicidad

Marketing

segmentada.
Incrementar la Competitividad
Para fortalecer la competitividad de Dulces Bocados es necesario mantener una

estrategia orientada a la mejora continua, la diferenciacion y la satisfaccion del cliente.

Se recomienda fortalecer permanentemente la calidad de los productos, mantener una
atencion personalizada y desarrollar acciones que permitan generar experiencias positivas

para los consumidores.

Asimismo, resulta importante monitorear constantemente las tendencias del mercado
y las estrategias utilizadas por la competencia para identificar oportunidades de mejora e

innovacion.

Entre las principales recomendaciones se encuentran:
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. Mantener altos estandares de calidad en todos los productos.

. Fortalecer la identidad y el posicionamiento de la marca.

. Implementar programas de fidelizacion de clientes.

. Desarrollar campafias promocionales innovadoras.

. Incrementar la presencia digital y la interaccion en redes sociales.

. Capacitar continuamente a las personas involucradas en el negocio.
. Incorporar nuevas tecnologias que mejoren la gestion empresarial.
. Monitorear constantemente el comportamiento del mercado.

Factores Clave para la Competitividad

Factor Impacto Esperado
Calidad del ' _ o
Mayor satisfaccion y fidelizacion.
producto
. Diferenciacion frente a la
Innovacion '
competencia.
Marketing .
o Mayor alcance comercial.
digital
Atencion al Fortalecimiento de la reputacion
cliente empresarial.
Incremento de la eficiencia
Tecnologia )
operativa.
o Mejora continua del desempefio
Capacitacion

empresarial.

Recomendacion General

Como recomendacion final, se sugiere que Dulces Bocados contintie fortaleciendo su
modelo de negocio mediante la combinacion de calidad, innovacion, digitalizacion y
orientacion al cliente. La implementacion progresiva de las estrategias planteadas permitira
consolidar el crecimiento del emprendimiento, incrementar su rentabilidad y posicionarlo
como una marca competitiva dentro del mercado de reposteria artesanal de Santa Cruz de la

Sierra y, posteriormente, a nivel nacional.
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El éxito futuro del emprendimiento dependera de su capacidad para adaptarse a las
nuevas tendencias de consumo, aprovechar las oportunidades del entorno digital y mantener

el compromiso permanente con la calidad y la satisfaccion de sus clientes.
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11. ANEXOS

PRODUCTOS

- ¥ HECHOS CON AMOR, ¥

\PARA TI :
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[v HECHOS CON AMOR, vI
PARA TI

~ LISTA DE PRECIOS
» Galleta con chispas

de chocolate ............c.ccccc......... Bs. 6
» Galleta Red Velvet ................ Bs. 6
* Brownie Clasico .................... Bs. 7
* Topping adicional

para brownie ... Bs. 3

— PROMOCION

@ Pedido de 10 unidades o mas
5% de descuento

(& Pedido de 20 unidades o mas
10% de descuento

BE Pedidos personalizados para cumpleafos,
reuniones y eventos corporativos con
cotizacién segun cantidad solicitada.

B

BROWNIES CON TOPPING ¥

Dulce de leche
con Oreo triturada

Brigadeiro
de chocolate

Brigadeiro
de leche

@ 2 Galletas (cualquier sabor) ..................... Bs. 10
@ 3 Galletas (cualquier sabor) ..................... Bs. 15
@ 4 Galletas (cualquier sabor) ..................... Bs. 20
@ Combo Brownie + Galleta ...................... Bs. 15
@ 2 Brownies CIasicos .....ccococoeuemiececccnce. Bs. 13
@ 2 Brownies con Topping ........ccccoeereueeence. Bs. 18

Brigadeiro Brigadeiro Dulce de leche
de chocolate de leche con Oreo triturada

¥ Los toppings pueden combinarse segin
disponibilidad y preferencia del cliente.

@ /Gracias por elegin Dulces Bocadss! ®




Costos y Utilidad Bruta por Producto

Suposicion basada en costos promedio de ingredientes y empaques.

Costo
Producto
Unitario (Bs.)
Galleta con
' 2,50
chispas
Galleta Red
3,00
Velvet
Brownie
_ 3,50
Clasico
Brownie con
5,00

topping

Formula utilizada

Venta (Bs.)

Utilidad
Bruta (Bs.)

3,50

3,00

3,50

5,00

Utilidad Bruta = Precio de Venta — Costo de Produccion

Ejemplo:

Brownie con topping

o Precio de venta: Bs. 10

. Costo de produccion: Bs. 5

Utilidad Bruta=10—-5=Bs. 5

Proyeccion Mensual de Ventas

Suponiendo ventas mensuales moderadas:

Cantidad
(Bs.)

Producto

Galletas 200

Ingreso Total
(Bs.)

1.200
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Precio
Producto Cantidad
(Bs.)

Brownies clasicos 150 7
Brownies con
. 100 10
topping

Total 450 -

Proyeccion de Utilidad Bruta Mensual

Concepto Monto (Bs.)
Ingresos por ventas 3.250
Costos de produccion 1.550
Utilidad Bruta 1.700

Encuesta de Satisfaccion

(Como califica nuestros productos?
(Como califica la presentacion?
(Recomendaria Dulces Bocados?

(Qué producto le gustdé mas?

ok =

(Qué sugerencias tiene?

(Bs.)

Ingreso Total

1.050

1.000

3.250
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BALANCE DE APERTURA
“DULCES BOCADOS”
Balance de Apertura

(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO

CaJa oo Bs. 1.500
Materias primas .........ccceeeveeeennennns Bs. 500
Utensilios y equipos .........cceeunenene. Bs. 1.000
Empaques e insumos ..................... Bs. 300
TOTAL ACTIVO ....ccccevveeennee. Bs. 3.300
PASIVO

No existen obligaciones pendientes.

TOTAL PASIVO .....cceeeeveens Bs. 0
PATRIMONIO

Aporte del propietario ................... Bs. 3.300
TOTAL PATRIMONIO ............... Bs. 3.300

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Bs. 3.300
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ESTADO DE RESULTADOS
DULCES BOCADOS

Estado de Resultados Mensual Proyectado

Ingresos por ventas ...........ccee... Bs. 3.250
(-) Costos de produccion .............. Bs. 1.550
UTILIDAD BRUTA .......cceeneeee Bs. 1.700

Gastos Operativos

Publicidad .......ccccoceeveiincnincnnne. Bs. 100
Transporte ........cceeevevevciveinieenneen. Bs. 80
Gastos Varios ........coceeeeeeveeeennenn Bs. 120
Total gastos operativos ................. Bs. 300
UTILIDAD OPERATIVA .............. Bs. 1.400

UTILIDAD NETA DEL MES ....... Bs. 1.400
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FLUJO DE CAJA
DULCES BOCADOS

Flujo de Caja Mensual Proyectado

ENTRADAS

Ventas del mes ......ccccceveerieennnn. Bs. 3.250
TOTAL ENTRADAS .......ccceeueeee. Bs. 3.250
SALIDAS

Compra de materias primas .......... Bs. 1.550
Publicidad .........ccoceeviieiiiiie Bs. 100
Transporte .......ccccveeeeeecveeeeenneeenn. Bs. 80
Gastos Varios .........ceceveervereenneenn Bs. 120
TOTAL SALIDAS ......ccoveeeeee. Bs. 1.850
FLUJO NETO DE CAJA .............. Bs. 1.400
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BALANCE GENERAL
DULCES BOCADOS

Balance General al cierre del primer mes

ACTIVO

Caja y bancos ......cccceeeeveeeeeneennne. Bs. 2.900
Inventario ........ccoceeveeveriencenennne. Bs. 400
Equipos y utensilios ..................... Bs. 1.000
TOTAL ACTIVO ....ccccevvieenee. Bs. 4.300
PASIVO

No existen obligaciones pendientes.

TOTAL PASIVO .....cocvvveiene Bs. 0
PATRIMONIO

Capital inicial ......ccoceevereeniennenee. Bs. 3.300
Utilidad del periodo ...................... Bs. 1.000
TOTAL PATRIMONIO ............... Bs. 4.300

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ..... Bs. 4.300
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