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INTRODUCCION

El emprendimiento se ha convertido en una herramienta fundamental para la creacion de nuevas
oportunidades econdmicas y la satisfaccion de las necesidades de los consumidores. A través de ideas
innovadoras y propuestas de valor diferenciadas, los emprendedores pueden identificar oportunidades en
el mercado y transformarlas en negocios sostenibles.

En este contexto surge Estacion Frappe, un emprendimiento orientado a la elaboracion y
comercializacion de frappés de diversos sabores, acompafiados de masitas para complementar la
experiencia del cliente. La propuesta nace al identificar la creciente preferencia de las personas por
bebidas refrescantes, de calidad y a precios accesibles, especialmente en una ciudad con clima calido
como Santa Cruz de la Sierra.

El proyecto busca ofrecer una alternativa atractiva para el publico en general, combinando variedad,
sabor y comodidad mediante la atencion en un local fisico, pedidos por redes sociales y servicio de
delivery. Asimismo, pretende diferenciarse por el uso de ingredientes naturales, la rapidez en la atencion
y la constante innovacion en sus productos.

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer la propuesta de negocio de Estacion Frappe,
describiendo sus caracteristicas principales, el mercado al que se dirige y los beneficios que se espera
generar tanto para los clientes como para el desarrollo del emprendimiento. De esta manera, se busca
demostrar la viabilidad y el potencial de crecimiento de esta iniciativa dentro del mercado local.



1. DESARROLLO DE LA IDEA EMPRENDEDORA

Origen de la idea

La idea de crear Estacion Frappe surge al identificar la creciente demanda de bebidas refrescantes y de
calidad en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, donde las altas temperaturas hacen que las personas
busquen alternativas para refrescarse y disfrutar de momentos agradables. Ademas, se observo la

oportunidad de ofrecer productos con variedad de sabores y precios accesibles para todo tipo de
consumidores.

2. Descripcion del emprendimiento
Estacion Frappe es un emprendimiento dedicado a la elaboracion y comercializacion de frappés de
diferentes sabores, preparados con ingredientes de calidad y acompafiados de masitas para

complementar la experiencia de consumo. El negocio esta dirigido al publico en general y busca
satisfacer las necesidades de quienes desean disfrutar de una bebida deliciosa y refrescante.

3. Necesidad que satisface
El emprendimiento busca satisfacer la necesidad de contar con opciones refrescantes, accesibles y de

calidad en el mercado local. Asimismo, brinda una alternativa para quienes buscan compartir momentos
agradables con familiares y amigos mientras disfrutan de productos innovadores y sabrosos.

4, Propuesta de valor
La propuesta de valor de Estacion Frappe se basa en ofrecer:
- Amplia variedad de sabores de frappés.
- Ingredientes naturales y de calidad.
- Precios accesibles para todos los consumidores.
- Atencion rapida y amable.
- Venta en local fisico, pedidos por redes sociales y servicio de delivery.

- Complemento de masitas para mejorar la experiencia del cliente.



5. Funcionamiento del negocio

El emprendimiento desarrollara sus actividades a través de un local fisico ubicado en la ciudad de Santa
Cruz. Ademas, utilizara las redes sociales como medio de promocion y recepcion de pedidos,
complementando sus ventas con servicio de entrega a domicilio para brindar mayor comodidad a los
clientes.

Objetivo General

Establecer y posicionar la tienda de frappés como la opcion preferida del mercado local, ofreciendo
bebidas innovadoras y de alta calidad en un ambiente comodo y acogedor, logrando la rentabilidad del
negocio y la fidelizacion de los clientes a través de un servicio al cliente excepcional.

6. VALIDACION INICIAL DE LA IDEA

La validacion inicial de la idea de negocio Estacion Frappe se realiz6 mediante la observacion del
mercado local y conversaciones con potenciales consumidores de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. A
través de este proceso se identifico que existe una preferencia creciente por las bebidas refrescantes,
especialmente en épocas de altas temperaturas, asi como interés por productos que ofrezcan variedad,
calidad y precios accesibles.

Los posibles clientes manifestaron una buena aceptacion hacia la propuesta de frappés de diferentes
sabores acompanados de masitas, destacando como aspectos importantes la calidad de los ingredientes,
la variedad de opciones disponibles y la comodidad de realizar pedidos mediante servicio de delivery.

Asimismo, se observo que el mercado local presenta oportunidades para la incorporacion de nuevas
propuestas que combinen una experiencia agradable de consumo con una atencion rapida y eficiente.
Estos resultados permiten considerar que la idea de negocio posee potencial de aceptacion y
crecimiento, constituyendo una alternativa atractiva para el publico en general.

Por lo tanto, la validacion inicial evidencia que Estacion Frappe responde a una necesidad real del
mercado y cuenta con caracteristicas que pueden favorecer su posicionamiento y desarrollo dentro del
sector de bebidas refrescantes.

Justificacion



7.  Justificacion y Objetivos Financieros

El presente proyecto evalua la factibilidad econdmica y financiera para la puesta en marcha de una
microempresa comercializadora de bebidas frias ("Estacion Frappé") en las inmediaciones del campus
central y modulos de la UAGRM.

El objetivo principal es aplicar los principios de la contabilidad de costos y la ingenieria financiera
para demostrar que un modelo de negocio de baja inversion inicial puede generar flujos de caja netos
positivos en el corto plazo, maximizando el valor del capital invertido.

Objetivo General

Establecer y posicionar la tienda de frappés como la opcion preferida del mercado local, ofreciendo
bebidas innovadoras y de alta calidad en un ambiente comodo y acogedor, logrando la rentabilidad del
negocio y la fidelizacion de los clientes a través de un servicio al cliente excepcional.

8. Estudio de Costos (Clasificacion Contable)

Para garantizar la precision de los estados financieros proyectados, se realiza la separacion entre Costos
Variables (ligados a la produccion) y Costos Fijos (operacion estructural).

0. A. Costo Unitario de Producciéon (Costo Variable Marginal)
Calculado para un volumen estandar de un Frappé Clésico de 400 ml:




10. B Presupuesto Mensual de Costos Fijos (Gastos Operativos)
e Alquiler de espacio/puesto de venta (cerca de los modulos): 1,200 Bs.
e Servicios Publicos (Energia eléctrica comercial para licuadoras): 300 Bs.
e Sueldo operativo basico (Personal a tiempo parcial/estudiante): 1,500 Bs.
e Gastos Administrativos y de Marketing: 200 Bs.

e Total Costos Fijos Mensuales (CF): 3,200 Bs.

11. Determinacion del Precio de Venta e Ingresos Proyectados

Utilizando el método de margen de contribucion, se establece un Precio de Venta Publico (PVP) de
12.00 Bs.

Margen\ de\ Contribucion\ Unitario = PVP - CVU

Margen = 12.00\ Bs. - 5.00\ Bs. = 7.00\ Bs.

Cada frap¢ vendido aporta 7.00 Bs. para cubrir los costos fijos y empezar a generar utilidad neta (un
margen del 58.3% sobre el precio de venta).

12. Analisis del Punto de Equilibrio

Para la facultad, el célculo del Punto de Equilibrio (Qe) es vital para medir el riesgo operativo. Nos
indica cudntas unidades se deben vender al mes para que la utilidad operativa sea exactamente cero (0).

Q e =\frac{CF}{PVP - CVU} = \frac{3,200\ Bs.7.00Bs.approx 457.14

Resultado: El emprendimiento necesita vender 458 frapés al mes (aproximadamente 18 frapés al dia,
tomando en cuenta 26 dias habiles universitarios) para no ganar ni perder dinero.

A partir de la venta nimero 159, todo es utilidad neta.

13. Plan de Inversién Inicial y Financiamiento

La estructura de capital requerida para iniciar operaciones se detalla a continuacion:



2 Licuadoras industriales 6,200 Bs.
(alta potencia), 1

Congeladora pequena,

Mostrador modular mévil.

Gastos de constitucion y 500 Bs.
licencias sanitarias.

Inventario inicial de materia 1,800 Bs.
prima para el primer mes.

8,500 Bs.

Estructura de Financiamiento: El proyecto se financiara en un 100% con Capital Propio (Aportes de
los socios universitarios), evitando gastos financieros por concepto de intereses bancarios en la etapa de
arranque.

14. Proyeccion Financiera y Evaluacion (Estado de Resultados Mensual Estimado)

Asumiendo un escenario conservador de venta de 40 frapés diarios (1,040 frappés al mes):
e Ingresos Totales (1,040 unidades x 12 Bs.): 12,480 Bs.

(-) Costos Variables Totales (1,040 unidades x 5 Bs.): -5,200 Bs.

(=) Utilidad Bruta: 7,280 Bs.

(-) Costos Fijos Totales: -3,200 Bs.

(=) Utilidad Neta Antes de Impuestos (IUE): 4,080 Bs.

15. Aspectos Impositivos y Legales (Contexto Bolivia)

Como futuros contadores o auditores, el informe debe prever el marco legal aplicable. El
emprendimiento proyecta registrarse inicialmente bajo el Régimen Tributario Simplificado (Categoria
1 o0 2 de vivanderos, dependiendo del capital de juego), optimizando la carga fiscal en la etapa de
introduccion, con proyecciones de migrar al Régimen General (emision de facturas con IVA e IT) al
expandir el negocio fuera del predio universitario.



16. Conclusion

El proyecto "Estacion Frappé" es financieramente factible y altamente rentable. Presenta un bajo
requerimiento de capital de trabajo, un punto de equilibrio perfectamente alcanzable dentro de la
densidad poblacional de la UAGRM (modulos) y genera un retorno mensual que permite recuperar la
inversion inicial en menos de tres meses.

El emprendimiento Estacion Frappe representa una oportunidad de negocio con potencial de crecimiento
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, al ofrecer Frappe de diferentes sabores y productos
complementarios de calidad a precios accesibles.

La propuesta responde a la demanda de bebidas refrescantes y destaca por su variedad, atencion eficiente
y facilidad de compra mediante local fisico, redes sociales y delivery. Por ello, se concluye que el
proyecto es viable y tiene buenas posibilidades de aceptacion dentro del mercado local.

Estacion Frappe es un emprendimiento ubicado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia,
dedicado a la elaboracion y venta de frappés de diferentes sabores, acompanados de masitas para
complementar la experiencia de consumo. La idea surge con el proposito de ofrecer productos
refrescantes, deliciosos y accesibles para personas de todas las edades.

El problema detectado es la limitada oferta de bebidas frias que combinen calidad, variedad de sabores,
ingredientes naturales y precios accesibles para el publico en general. Ademas, muchos consumidores
buscan opciones rapidas y comodas para disfrutar de una bebida refrescante sin realizar grandes gastos.

Como solucidn, Estacion Frappe propone la comercializacion de frappés elaborados con ingredientes de
calidad y una amplia variedad de sabores, complementados con un servicio eficiente mediante atencion
en local fisico, pedidos por redes sociales y servicio de delivery.

El publico objetivo estd conformado por el publico en general, especialmente jovenes, estudiantes,
trabajadores y familias que buscan una bebida refrescante y agradable para compartir en cualquier
momento del dia.

El elemento innovador del emprendimiento radica en la combinacion de variedad, calidad, precios
accesibles, atencion rapida y multiples canales de venta, permitiendo una experiencia comoda y
satisfactoria para los clientes.

El impacto esperado es generar ingresos sostenibles para el negocio, satisfacer las necesidades de los
consumidores locales y posicionar a Estacion Frappe como una opcion reconocida dentro del mercado
de bebidas refrescantes en Santa Cruz, contribuyendo ademas al desarrollo del emprendimiento y la
generacion de oportunidades econdmicas.



Mantener altos estandares de calidad en la preparacion de los frappés y las masitas para
garantizar la satisfaccion de los clientes.

Innovar constantemente incorporando nuevos sabores y promociones que permitan atraer y
fidelizar a los consumidores.

Fortalecer la presencia en redes sociales mediante contenido atractivo y estrategias de marketing
digital para aumentar la visibilidad del emprendimiento.

Brindar una atencion rapida, cordial y eficiente, creando una experiencia positiva para los
clientes.

Realizar evaluaciones periddicas de las preferencias y opiniones de los consumidores para
mejorar continuamente los productos y servicios ofrecidos.

Optimizar el servicio de delivery para garantizar entregas oportunas y mantener la calidad de los
productos durante el transporte.



