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1.- CUERPO DE LA INVESTIGACION FORMATIVA 

 

1.1- INTRODUCCIÓN 

 

El proceso contable es el conjunto de actividades que permiten registrar, clasificar, 

resumir e interpretar las operaciones económicas realizadas por una empresa durante 

un periodo determinado. A través de este proceso se obtiene información financiera 

confiable para la toma de decisiones, el control de recursos y el cumplimiento de 

obligaciones legales y tributarias. 

 

Actualmente, la contabilidad constituye una herramienta fundamental para la gestión 

empresarial, ya que permite conocer la situación económica y financiera de una 

organización. El proceso contable inicia con la identificación de las transacciones 

comerciales y concluye con la elaboración de los estados financieros. 

 

La presente investigación tiene como finalidad analizar cada una de las etapas que 

conforman el proceso contable completo de una empresa, identificando su importancia, 

aplicación práctica y contribución a la gestión financiera empresarial.  

 

La contabilidad es la herramienta fundamental que permite registrar, clasificar, medir 

y comunicar la información financiera de una organización. El proceso contable 

completo constituye el ciclo sistemático que inicia con la identificación de las 

transacciones y finaliza con la elaboración de los estados financieros, información 

esencial para la toma de decisiones. 

  

Este trabajo tiene como finalidad desarrollar de forma práctica y ordenada cada una de 

las etapas del ciclo contable, aplicando la normativa vigente en Bolivia. Para ello, se ha 

tomado como referencia una empresa comercial ficticia, pero con características reales, 

permitiendo aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en el aula a una situación 

concreta. 

  

Se describirán cada una de las fases: desde la documentación fuente, registro en libros 

contables, ajustes, hasta la presentación de los estados financieros, cumpliendo con los 

principios de contabilidad generalmente aceptados y las Normas de Información 

Financiera (NIIF) aplicables en el país. 



2.-JUSTIFICACIÓN 

  

El estudio del proceso contable completo es fundamental para la formación profesional 

en el área contable, ya que representa la base sobre la cual se sustenta toda la gestión 

financiera de una organización. En el contexto actual, donde la transparencia y la 

calidad de la información son requisitos indispensables, conocer cada etapa del ciclo 

contable permite garantizar la veracidad y utilidad de los datos generados. 

Además, permite comprender la importancia del control interno, la transparencia 

financiera y el cumplimiento de las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF), las cuales garantizan la calidad y comparabilidad de la información contable. 

  

2.1.- ¿Por qué es relevante hoy?  

- Cumplimiento normativo: En Bolivia, las empresas deben ajustarse al Código de 

Comercio, la Ley N° 843 de Impuestos y las Normas de Información Financiera (NIIF), 

lo que hace indispensable un proceso contable bien estructurado. 

 

- Toma de decisiones: Los gerentes, socios e inversionistas requieren información 

confiable para planificar el futuro del negocio, y esta proviene directamente de un ciclo 

contable bien ejecutado. 

 

- Desarrollo profesional: Dominar el proceso contable completo es una competencia 

esencial para cualquier egresado en ciencias contables, ya que permite identificar 

errores, proponer mejoras y asegurar el control interno de la empresa. 

 

- Impacto práctico: Muchas pequeñas y medianas empresas en Bolivia presentan 

deficiencias en su organización contable, lo que afecta su competitividad y 

cumplimiento tributario. Este trabajo sirve como modelo práctico para corregir estas 

situaciones. 

3.-OBJETIVO GENERAL 

 Analizar integralmente el proceso contable completo de una empresa mediante la 

aplicación de conocimientos teóricos y prácticos de la contabilidad, identificando cada 

una de sus etapas, procedimientos y registros financieros, con el propósito de 

determinar su importancia en la generación de información financiera útil, 

transparente y oportuna que contribuya al control, la evaluación y la toma de 

decisiones para una gestión empresarial eficiente. 

4. MARCO TEÓRICO 



4.1 Concepto de Contabilidad 

La contabilidad es una disciplina que registra, clasifica, resume e interpreta las 

operaciones económicas realizadas por una entidad con el propósito de generar 

información financiera útil para usuarios internos y externos. 

4.2 Importancia del Proceso Contable 

Permite conocer la situación financiera de la empresa. 

Facilita la toma de decisiones. 

Ayuda al control de ingresos y gastos. 

Cumple con disposiciones legales y tributarias. 

Proporciona información para inversionistas y acreedores. 

4.3 Etapas del Proceso Contable 

a) Identificación de las Transacciones 

Consiste en reconocer los hechos económicos que afectan el patrimonio de la empresa. 

Ejemplos: 

Compra de mercaderías. 

Venta de productos. 

Pago de salarios. 

Cobro a clientes. 

b) Registro en Documentos Fuente 

Las operaciones se respaldan mediante documentos como: 

Facturas. 

Recibos. 

Notas de débito. 

Notas de crédito. 

Comprobantes de egreso. 

Comprobantes de ingreso. 

c) Registro en el Libro Diario 

Las operaciones se registran cronológicamente mediante asientos contables. 

Ejemplo: 



Compra de mercadería por Bs. 5.000 al contado. 

Debe: Mercaderías Bs. 5.000 

Haber: Caja Bs. 5.000 

d) Mayorización 

Consiste en trasladar la información del Libro Diario al Libro Mayor para conocer los 

movimientos de cada cuenta. 

e) Balance de Comprobación 

Permite verificar la igualdad entre los débitos y créditos registrados. 

f) Ajustes Contables 

Se realizan al final del periodo para corregir o actualizar saldos. 

Ejemplos: 

Depreciación de activos. 

Provisión de cuentas incobrables. 

Amortizaciones. 

g) Hoja de Trabajo 

Documento auxiliar donde se resumen los saldos y ajustes antes de elaborar los estados 

financieros. 

h) Elaboración de Estados Financieros 

Los principales estados financieros son: 

Estado de Resultados. 

Balance General. 

Estado de Flujo de Efectivo. 

Estado de Cambios en el Patrimonio. 

i) Cierre Contable 

Consiste en cerrar las cuentas temporales para iniciar un nuevo periodo contable. 

 

 



5.- ANÁLISIS DE RESULTADOS (MATRIZ DE HALLAZGOS) 

 

N 

CONDICIÓN 

(Lo que 

encontramos) 

CRITERIO 

(Norma 

aplicable) 

CAUSA (Por 

qué pasa) 

EFECTO 

(Consecuencia) 
RECOMENDACIÓN  

1 

Algunas 

operaciones no 

cuentan con 

documentación 

de respaldo 

completa 

Código de 

comercio 

Art 284: 

NIIF 1: toda 

transacción 

debe estar 

respaldada 

Falta de control 

al momento de 

recibir y archivar 

comprobantes 

Riesgo de 

multas 

tributarias, 

registros no 

válidos y 

pérdida de 

información 

Implementar un 

sistema de archivo 

ordenado y 

numeración correlativa 

de todos los 

documento 

2 

Los registros 

contables se 

realizan con 

retraso de 

hasta 15 días 

Principio de 

contabilidad 

de 

devengado: 

la 

información 

debe 

registrarse 

en el 

momento 

que 

concurre 

Falta de personal 

dedicado 

exclusivamente a 

la contabilidad 

Información 

financiera 

desactualizada, 

difícil control 

de cobros y 

pagos 

Establecer plazos 

máximos de registro y 

usar software contable 

para agilizar el trabajo 

3 

No se elabora 

la conciliación 

bancaria 

mensual 

Normas de 

control 

interno: 

verificar 

coincidencia 

entre 

registros y 

saldo 

bancario 

Desconocimiento 

de su 

importancia y 

falta de 

procedimientos 

definidos 

Diferencias no 

detectadas, 

riesgo de 

errores o 

fraudes no 

identificados 

Realizar conciliación 

bancaria al final de 

cada mes y archivar 

todos los respaldos 

4 

No se aplican 

ajustes 

contables al 

final del 

periodo 

NIIF: 

reconocer 

ingresos y 

gastos 

cuando 

ocurren, no 

solo cuando 

se cobran o 

pagan 

Falta de 

capacitación en 

normas contables 

vigentes 

Estados 

financieros que 

no reflejan la 

realidad 

económica de la 

empresa 

Capacitar al personal y 

elaborar una lista de 

ajustes obligatorios al 

cierre de cada mes 



6.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

  

 Conclusiones 

  

1. El proceso contable completo es un ciclo ordenado y sistemático que permite 

transformar las transacciones diarias en información financiera útil. 

 

2. El cumplimiento de cada etapa garantiza la veracidad de los estados financieros, base 

fundamental para la toma de decisiones. 

 

3. La aplicación de la normativa vigente en Bolivia es indispensable para que la 

contabilidad cumpla su función legal y económica. 

 

4. La falta de control en cualquiera de las etapas puede generar errores, 

incumplimientos y pérdidas económicas para la empresa. 

  

Recomendaciones 

  

1. Capacitación continua: El personal contable debe actualizarse constantemente en las 

normas vigentes. 

 

2. Uso de tecnología: Implementar software contable facilita el registro, reduce errores 

y agiliza la elaboración de informes. 

 

3. Control interno: Establecer procedimientos claros para el manejo de documentos y 

registro de operaciones. 

 

4. Auditoría periódica: Realizar revisiones internas o externas para verificar la correcta 

ejecución del proceso contable. 
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