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3 CUERPO DE LA INVESTIGACION FORMATIVA

3.1 INTRODUCCION

La contaminacion actstica se ha convertido en una de las problematicas ambientales urbanas mas
relevantes del siglo XXI debido a su impacto directo sobre la salud humana, el bienestar social y
la calidad de vida de la poblacion. A diferencia de otras formas de contaminacion que pueden ser
percibidas visualmente, el ruido excesivo suele pasar desapercibido como factor de riesgo
ambiental, pese a que sus efectos pueden manifestarse de manera progresiva y afectar tanto el

equilibrio fisico como psicoldgico de las personas.

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, el acelerado crecimiento demografico, la expansion urbana
y el incremento constante de las actividades econdomicas han generado un aumento significativo
de las fuentes emisoras de ruido. Entre las principales se encuentran el trafico vehicular, el
transporte publico, los establecimientos comerciales, los centros de entretenimiento, las
actividades de construccion y diversas actividades sociales que forman parte de la dindmica

cotidiana de la ciudad.

Dentro de este contexto, el Distrito Municipal N.° 1 constituye una de las zonas con mayor
concentracion de actividades administrativas, comerciales, educativas y de servicios, lo que
ocasiona una elevada exposicion de la poblacion a niveles de ruido que, en determinados sectores
y horarios, pueden superar los limites recomendados por la normativa ambiental vigente. Esta
situacién genera molestias constantes en los habitantes y puede contribuir a la aparicion de
trastornos del suefio, estrés, dificultades de concentracion, disminucion del rendimiento académico

y laboral, asi como afecciones auditivas cuando la exposicion es prolongada.

Desde una perspectiva ambiental y de gestion publica, la contaminacion acustica representa un
desafio que requiere atencion permanente por parte de las autoridades, las organizaciones y la
ciudadania. La identificacion de las fuentes generadoras de ruido y la evaluacion de sus efectos
permiten desarrollar estrategias orientadas a la prevencion, control y mitigacion de esta

problematica, promoviendo entornos urbanos mas saludables y sostenibles.

La presente investigacion formativa tiene como finalidad analizar la situacion de la contaminacion
acustica en el Distrito Municipal N.° 1 de Santa Cruz de la Sierra, identificando las principales
fuentes de emision sonora, los efectos percibidos por la poblacion y el nivel de cumplimiento de

las disposiciones ambientales aplicables. Asimismo, busca generar una propuesta de mejora basada
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en evidencia que contribuya a fortalecer las acciones de control, concienciacién ciudadana y

proteccion de la salud publica frente a los efectos del ruido ambiental.

Finalmente, esta investigacion se enmarca en la formacion académica de los estudiantes de
Contaduria Publica, promoviendo el desarrollo de competencias analiticas e investigativas
orientadas a la identificacion de problematicas reales del entorno y a la formulacién de soluciones
que aporten valor a la sociedad, fortaleciendo el compromiso profesional con la sostenibilidad y

la responsabilidad social.

La presente investigacion fue desarrollada por estudiantes de la Carrera de Contaduria Publica de
noveno semestre de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno, como parte de la asignatura
Auditoria Ecologica y Ambiental. El trabajo permiti6 aplicar los conocimientos adquiridos en
clases mediante la utilizacion de herramientas de investigacion, analisis de informacion,
identificacion de hallazgos y formulacion de propuestas de mejora orientadas a la gestion

ambiental.

3.2 JUSTIFICACION

La contaminacion acustica constituye una problematica ambiental creciente en las ciudades
modernas debido a los efectos negativos que produce sobre la salud, el bienestar y la calidad de
vida de la poblacion. En Santa Cruz de la Sierra, el constante crecimiento urbano, el incremento
del parque automotor y la expansion de las actividades comerciales y de servicios han generado
un aumento significativo de las fuentes emisoras de ruido, especialmente en sectores de alta

concentracion poblacional como el Distrito Municipal N.° 1.
JPor qué es importante investigar este problema?

Es importante investigar la contaminacion actstica porque se trata de un factor ambiental que
afecta de manera directa a la poblacion, muchas veces sin recibir la atencion necesaria. La
exposicion continua a elevados niveles de ruido puede ocasionar estrés, alteraciones del suefio,
dificultades de concentracion, disminucion del rendimiento académico y laboral, asi como
problemas auditivos y cardiovasculares. Ademas, la identificacion de las fuentes generadoras de
ruido permite comprender la magnitud del problema y establecer acciones preventivas y
correctivas orientadas a proteger la salud publica y mejorar las condiciones ambientales del

entorno urbano.



A quién beneficia esta investigacion?

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los habitantes del Distrito Municipal N.° 1
de Santa Cruz de la Sierra, quienes podran contar con informacidon que permita visibilizar los
efectos de la contaminacidn actstica en su entorno. Asimismo, los resultados podran ser de utilidad
para las autoridades municipales, instituciones publicas, organizaciones privadas y entidades
relacionadas con la gestion ambiental, al proporcionar evidencia que contribuya a la toma de
decisiones, la planificacion urbana y el fortalecimiento de los mecanismos de control y
fiscalizacion ambiental. De igual manera, beneficia a la comunidad académica al generar

conocimiento sobre una problematica ambiental de interés local.

,Qué aporta esta investigacion a la Contaduria Publica, Auditoria y Sistemas de Control de

Gestion?

Desde la perspectiva profesional, esta investigacion permite comprender la relacion existente entre
la gestion ambiental, el cumplimiento normativo y la responsabilidad social de las organizaciones.
Actualmente, las entidades no solo son evaluadas por sus resultados econémicos y financieros,
sino también por el impacto que generan sobre el medio ambiente y la sociedad. En este contexto,
la Contaduria Publica y la Auditoria desempenan un papel fundamental en la evaluacion del
cumplimiento de normas ambientales, la identificacion de riesgos asociados a la gestion ambiental
y la formulacion de recomendaciones orientadas a la mejora continua. Asimismo, el estudio
fortalece las competencias investigativas, analiticas y criticas de los estudiantes, promoviendo una
vision integral de los desafios que enfrentan las organizaciones en materia de sostenibilidad y

desarrollo responsable.

Por lo expuesto, la presente investigacion resulta pertinente, necesaria y de interés publico, debido
a que busca generar evidencia que contribuya a la comprension de la contaminacidn actstica como
un problema ambiental urbano y a la formulacion de propuestas orientadas a mejorar la calidad de

vida de los habitantes del Distrito Municipal N.° 1 de Santa Cruz de la Sierra.

3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Analizar la contaminacion acustica en el Distrito Municipal N.° 1 de Santa Cruz de la Sierra

mediante la aplicacion de encuestas, observacion directa y revision documental, para identificar



sus principales causas, evaluar sus efectos sobre la poblacién y proponer acciones de mejora
orientadas a la proteccion ambiental y la calidad de vida, aplicando los conocimientos adquiridos
en la asignatura de Auditoria Ecologica y Ambiental como estudiantes de la carrera de Contaduria

Publica.
Objetivos Especificos

1. Identificar las principales fuentes de contaminacion acustica presentes en el Distrito
Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

2. Recopilar informacion mediante encuestas, observacion directa y revision documental para
conocer la percepcion de la poblacion respecto al problema del ruido ambiental.

3. Analizar los efectos que la contaminacion acUstica genera sobre la salud, el bienestar y la
calidad de vida de los habitantes del distrito.

4. Comparar los niveles de ruido identificados con los parametros establecidos en la
normativa ambiental aplicable.

5. Elaborar una propuesta de mejora orientada a la prevencion, control y reduccion de la
contaminacion acustica en el drea de estudio.

6. Aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura de Auditoria Ecoldgica y Ambiental
mediante el desarrollo de una investigacion practica relacionada con una problemadtica

ambiental real.

3.4 ANALISIS DE RESULTADOS

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion posee un enfoque mixto, debido a que combina elementos cuantitativos
y cualitativos para comprender la problematica de la contaminacién acustica en el Distrito

Municipal N.° 1 de Santa Cruz de la Sierra.

El enfoque cuantitativo permitird recopilar informacion estadistica mediante encuestas aplicadas
a la poblacion, facilitando la medicion de percepciones, frecuencia de exposicion al ruido y nivel

de afectacion generado por la contaminacion acustica.

Por su parte, el enfoque cualitativo permitira interpretar las opiniones de los habitantes respecto a
las principales fuentes generadoras de ruido, sus efectos sobre la salud y las posibles medidas de

solucion para mejorar las condiciones ambientales del distrito.



Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva y aplicada.

Es descriptiva porque busca identificar y caracterizar las principales fuentes de contaminacion
acustica presentes en el Distrito Municipal N.° 1, asi como los efectos que generan sobre la

poblacion.

Es aplicada porque pretende proponer alternativas de solucion y medidas de mitigacion orientadas

a disminuir los niveles de ruido ambiental y mejorar la calidad de vida de los habitantes.
Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental y de corte transversal.

Es no experimental debido a que no se manipularan variables ni se alterara el entorno natural donde

se desarrolla el fendmeno estudiado.

Es transversal porque la recoleccion de informacion se realizard en un periodo determinado de
tiempo durante la gestion 2026, permitiendo analizar la situacién actual de la contaminacion

acustica en el Distrito Municipal N.° 1.

Métodos de Investigacion

Para el desarrollo del estudio se aplicaremos los siguientes métodos:
Método Analitico

Permitirda descomponer la problemdatica de la contaminacion acustica en sus diferentes
componentes para identificar las causas que generan el problema y los efectos que produce en la

poblacion.
Método Descriptivo

Permitira describir las caracteristicas del fendémeno estudiado mediante la recopilacion y analisis

de informacion obtenida en el trabajo de campo.

Método Deductivo



Permitir4 partir de conceptos generales relacionados con la contaminacion acustica para analizar

su comportamiento especifico dentro del Distrito Municipal N.° 1.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los habitantes, comerciantes, estudiantes y
trabajadores que desarrollan actividades dentro del Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa

Cruz de la Sierra.
Muestra

Debido a las limitaciones de tiempo y recursos propias de una investigacion formativa, se aplicara
un muestreo por conveniencia, seleccionando a 50 personas que residen, trabajan o realizan

actividades frecuentes dentro del Distrito Municipal N.° 1.

La muestra estard integrada por ciudadanos mayores de 18 afios que acepten participar

voluntariamente en el estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la obtencion de informacion se utilizaran las siguientes técnicas:
Observacion Directa

Permitird identificar las principales fuentes de ruido presentes en el distrito, tales como trafico

vehicular, actividades comerciales, construcciones y equipos de sonido de alta potencia.
Encuesta

Se aplicara un cuestionario estructurado a los participantes de la investigacion con el propdsito de

conocer su percepcion sobre la contaminacion acustica y los efectos que esta genera.
Revision Documental

Se realizara el andlisis de normativa ambiental, legislacion municipal, documentos técnicos y

bibliografia especializada relacionada con la contaminacion actstica.
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La investigacion se desarrollara mediante las siguientes etapas:

1.

Revision bibliografica y recopilacion de antecedentes relacionados con la contaminacion

acustica.

Identificacion de los sectores con mayor presencia de fuentes generadoras de ruido dentro

del Distrito Municipal N.° 1.

Elaboracién y aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
Tabulacion y analisis de la informacion obtenida.

Elaboracién de graficos estadisticos para la presentacion de resultados.
Identificacion de hallazgos relevantes.

Formulacién de propuestas de mejora orientadas a la reduccién de la contaminacion

acustica.

Elaboracion del informe final de investigacion.

Marco Normativo Aplicable

La presente investigacion tomard como referencia las siguientes disposiciones normativas:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Ley N.° 1333 de Medio Ambiente.

e Reglamento en Materia de Contaminacion Atmosférica.

e Ordenanza Municipal N.° 056/2007 del Gobierno Autbnomo Municipal de Santa Cruz
de la Sierra.

e Normativa ambiental relacionada con limites maximos permisibles de ruido ambiental.

e Principios de gestion ambiental y sostenibilidad aplicables al ambito urbano.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta sobre Contaminacion Acustica en el Distrito Municipal N.° 1 de Santa Cruz de la

Sierra



Objetivo: Recopilar informacion sobre la percepcion de los habitantes respecto a la contaminacion

acustica y sus efectos en la salud y calidad de vida

3.4 ANALISIS DE RESULTADOS - PRESENTACION DE RESULTADOS

Caracteristicas de la muestra

Descripcion Cantidad

Encuestados | 50

Distrito Distrito Municipal N.° 1
Ciudad Santa Cruz de la Sierra
Gestion 2026

Técnica Muestreo por conveniencia

Instrumento | Encuesta estructurada

ANTECEDENTES DE LA PROBLEMATICA

La contaminacion actstica se ha convertido en uno de los principales problemas ambientales que
afectan a las ciudades en proceso de crecimiento y expansion urbana. A nivel mundial, el
incremento de la actividad economica, el desarrollo del transporte y la concentracién de la
poblacion en centros urbanos han provocado un aumento significativo de los niveles de ruido

ambiental, generando preocupacion por sus efectos sobre la salud humana y el medio ambiente.

En Bolivia, la contaminacion actstica ha adquirido mayor relevancia debido al crecimiento del
parque automotor, la expansion de las actividades comerciales y el aumento de la densidad
poblacional en las principales ciudades del pais. Si bien existen disposiciones legales orientadas al
control del ruido ambiental, la problematica continiia presente en distintos sectores urbanos donde

convergen actividades econdmicas, comerciales y de transporte.

La ciudad de Santa Cruz de la Sierra, considerada el principal centro econdémico del pais, ha
experimentado un notable crecimiento demografico y urbano durante las ultimas décadas.

Este desarrollo ha generado una mayor circulacion vehicular, incremento de establecimientos
comerciales, construccion de nuevas infraestructuras y expansion de actividades de

entretenimiento, factores que contribuyen al aumento de los niveles de ruido ambiental.
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Dentro de este contexto, el Distrito Municipal N.° 1 representa una de las areas mas dinamicas de
la ciudad debido a la concentracion de oficinas publicas, instituciones educativas, centros
comerciales, mercados, entidades financieras, actividades de transporte y zonas de alta circulacion
peatonal y vehicular. Estas caracteristicas convierten al distrito en un espacio donde la
contaminacion acustica puede manifestarse con mayor intensidad y afectar de manera directa a
quienes residen, trabajan o desarrollan actividades en el sector.

Durante observaciones preliminares realizadas para la presente investigacion, se identificd la
presencia constante de fuentes generadoras de ruido, entre las que destacan el trafico vehicular, el
uso excesivo de bocinas, el transporte publico, las actividades comerciales y determinados trabajos
de construccion. Estas situaciones generan molestias recurrentes en la poblacion y evidencian la
necesidad de profundizar el analisis de esta problematica desde una perspectiva ambiental y social.
Por lo expuesto, resulta pertinente desarrollar una investigaciéon que permita conocer la situacion
actual de la contaminacion acustica en el Distrito Municipal N.° 1, identificar sus principales
causas y proponer medidas orientadas a la reduccion de sus efectos sobre la poblacion y el entorno
urbano.

PROBLEMA CENTRAL DE LA INVESTIGACION

Contaminacion Acustica Urbana

La contaminacion actstica urbana constituye una problematica ambiental derivada de la
generacion excesiva de ruido producido por actividades humanas dentro de las ciudades. Este
fendmeno se presenta cuando los niveles de sonido superan los limites considerados aceptables
para garantizar el bienestar, la salud y la calidad de vida de la poblacion.

En las ultimas décadas, el crecimiento urbano, el incremento del parque automotor y la expansion
de las actividades econdmicas han provocado un aumento progresivo de las fuentes generadoras
de ruido, convirtiendo a la contaminacion acustica en uno de los problemas ambientales mas
frecuentes en los centros urbanos.

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, particularmente en el Distrito Municipal N.° 1, la
concentracion de actividades comerciales, administrativas, educativas y de transporte genera una
elevada exposicion de la poblacion a distintos tipos de ruido ambiental. Esta situacion afecta tanto
a residentes como a trabajadores, estudiantes y visitantes que desarrollan actividades dentro del

sector.
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La problematica se manifiesta principalmente a través del trafico vehicular intenso, el uso excesivo
de bocinas, el transporte publico, las actividades comerciales y determinados trabajos de
construccion, los cuales generan niveles sonoros que pueden superar los parametros recomendados
por la normativa ambiental vigente.

Diversos estudios han demostrado que la exposicion prolongada a elevados niveles de ruido puede
producir efectos negativos sobre la salud fisica y mental, entre ellos estrés, alteraciones del suefio,
disminucion de la capacidad de concentracion, irritabilidad, fatiga y problemas auditivos.
Asimismo, la contaminacidén acustica afecta la convivencia ciudadana y deteriora la calidad
ambiental de los espacios urbanos.

Por estas razones, la contaminacion actstica urbana constituye el problema central de la presente
investigacion, orientada a analizar sus causas, efectos y posibles medidas de mitigacion dentro del

Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

FUENTES DE CONTAMINACION ACUSTICA
La contaminacidn acustica presente en el Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra tiene su origen en diversas actividades desarrolladas dentro del entorno urbano. Estas
fuentes generan emisiones sonoras de distinta intensidad y frecuencia que, al acumularse,
contribuyen al incremento de los niveles de ruido ambiental percibidos por la poblacion.
La identificacién de las principales fuentes de contaminacion acustica resulta fundamental para
comprender la magnitud del problema y establecer medidas orientadas a su prevencion y control.
A. Transporte y Transito Vehicular
El transporte vehicular constituye la principal fuente de contaminacion acustica en el Distrito
Municipal N.° 1. La circulacion constante de vehiculos particulares, motocicletas, transporte
publico y camiones genera elevados niveles de ruido, especialmente durante los horarios de mayor
actividad urbana.
Entre las principales fuentes asociadas al transito vehicular se encuentran:

e Motocicletas con escapes modificados.

o Congestionamiento vehicular.

e Uso excesivo e innecesario de bocinas.

o Transporte publico urbano.

e Vehiculos de carga pesada.
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o Frenados y aceleraciones constantes.
Debido a la intensa actividad comercial y administrativa existente en el distrito, estas fuentes
representan uno de los principales factores que contribuyen al incremento del ruido ambiental.
B. Actividades Comerciales
Las actividades comerciales también constituyen una fuente importante de contaminacion acustica
debido al elevado movimiento de personas y a la utilizacion de equipos de amplificacién sonora
para fines publicitarios y recreativos.
Entre las actividades mas representativas se encuentran:

e Mercados y centros comerciales.

e Publicidad mediante parlantes.

e Talleres mecanicos.

e Locales gastronomicos.

o Discotecas y karaokes.

o Ferias comerciales y actividades promocionales.
La concentracion de este tipo de establecimientos dentro del Distrito Municipal N.° 1 favorece la
generacion continua de ruido durante gran parte del dia.
C. Actividades Industriales y de Construccion
Las actividades relacionadas con la construccion y el uso de maquinaria pesada generan emisiones
sonoras de elevada intensidad que pueden afectar temporalmente a las personas que se encuentran
en las zonas cercanas.
Las principales fuentes identificadas son:

e Obras de construccion civil.

e Equipos de perforacion y demolicion.

e Mezcladoras de hormigon.

e Generadores eléctricos.

e Maquinaria pesada.

e Equipos industriales.
Aunque estas actividades suelen ser temporales, pueden producir niveles de ruido superiores a los
limites recomendados por la normativa ambiental.

D. Actividades Sociales y Domésticas
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Las actividades sociales y recreativas también contribuyen a la generacion de ruido ambiental,
especialmente durante horarios nocturnos y fines de semana.
Entre las principales fuentes se encuentran:

o Fiestas particulares.

e Equipos de sonido de alta potencia.

e Eventos publicos.

e Actividades recreativas.

e Reuniones sociales.

e Ruido vecinal.
Estas situaciones suelen generar conflictos entre vecinos y afectar el descanso de la poblacion
cuando no existe un control adecuado de los niveles sonoros.
Importancia de la Identificacion de las Fuentes de Ruido
La identificacion de las principales fuentes de contaminacién aclstica permite establecer
estrategias especificas para la reduccion de los niveles de ruido ambiental. Asimismo, facilita la
implementacion de acciones de monitoreo, fiscalizacion y educacion ciudadana orientadas a
mejorar la calidad ambiental y la calidad de vida de los habitantes del Distrito Municipal N.° 1 de
Santa Cruz de la Sierra.
En consecuencia, el conocimiento de las fuentes generadoras de ruido constituye un elemento
fundamental para el disefio de politicas y programas destinados a la prevencion y control de la
contaminacion acustica urbana.
AREAS AFECTADAS POR LA CONTAMINACION ACUSTICA
La contaminacién acustica no afecta de manera uniforme a todos los espacios urbanos. Existen
determinadas areas que, por sus caracteristicas y funciones, presentan una mayor vulnerabilidad
frente a la exposicion constante al ruido ambiental. En el Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra se identifican diversas zonas donde los efectos de la contaminacion acustica
pueden impactar directamente sobre la salud, el bienestar y las actividades cotidianas de la
poblacion.
La identificacion de estas areas permite comprender el alcance de la problematica y priorizar
acciones orientadas a la prevencion, control y mitigacioén de los niveles de ruido.

A. Zonas Residenciales
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Las zonas residenciales constituyen uno de los espacios mas sensibles frente a la contaminacion
acustica, debido a que estan destinadas al descanso, la convivencia familiar y el bienestar de los
habitantes.
Dentro del Distrito Municipal N.° 1, muchas viviendas se encuentran ubicadas cerca de avenidas
principales, mercados y sectores comerciales, lo que incrementa la exposicion de los residentes a
elevados niveles de ruido provenientes del trafico vehicular y otras actividades urbanas.
Entre los principales efectos observados se encuentran:

e Alteracion del descanso.

o Estrés y ansiedad.

e Disminucién de la calidad de vida.

e Molestias permanentes en el entorno familiar.

e Problemas de convivencia vecinal.
B. Zonas Educativas
Las instituciones educativas requieren ambientes adecuados para garantizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, la presencia de ruido excesivo puede afectar
significativamente la concentracion y el rendimiento académico de estudiantes y docentes.
Entre las areas educativas identificadas dentro del distrito se encuentran:

e Universidades.

e Colegios.

o Institutos de formacion técnica.

e Centros de educacion infantil.
La exposicion constante al ruido puede generar:

o Dificultades de concentracion.

e Disminucion del rendimiento académico.

e Interrupcion de actividades educativas.

o Fatiga mental.
C. Hospitales y Centros de Salud
Los establecimientos de salud son considerados zonas de alta sensibilidad actstica debido a la
necesidad de mantener condiciones adecuadas para la atenciéon médica y la recuperacion de los

pacientes.
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La presencia de ruido excesivo en las inmediaciones de hospitales, clinicas y centros de salud
puede afectar tanto al personal sanitario como a los pacientes, especialmente aquellos que
requieren reposo o tratamientos prolongados.
Entre los efectos mas relevantes se encuentran:

e Alteracion del descanso de los pacientes.

e Incremento del estrés.

o Interferencia en actividades médicas.

e Disminucion del confort hospitalario.
D. Zonas Comerciales
Las areas comerciales representan uno de los sectores con mayor generacion de ruido dentro del
Distrito Municipal N.° 1 debido a la concentracion de actividades econdmicas y al constante
movimiento de personas y vehiculos.
Entre los espacios mas representativos se encuentran:

e Mercados.

e Centros comerciales.

e Areas financieras.

e Calles de alta actividad comercial.
Estas zonas suelen registrar elevados niveles de ruido debido al transito vehicular, publicidad
sonora, actividades de carga y descarga, y concentracion de usuarios.
E. Areas Administrativas e Institucionales
El Distrito Municipal N.° 1 concentra una importante cantidad de instituciones publicas y privadas
donde se desarrollan actividades administrativas que requieren ambientes favorables para el
trabajo y la atencion ciudadana.
La exposicion constante al ruido puede afectar:

e La productividad laboral.

e Laatencion al publico.

e La concentracion del personal.

o El desempefio de actividades administrativas.
Importancia de la Prevencion
La identificacion de los efectos de la contaminacion acustica permite comprender la magnitud de

esta problematica y la necesidad de implementar acciones orientadas a su prevencion y control. La
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reduccion de los niveles de ruido no solo contribuye a proteger la salud de la poblacion, sino que
también favorece la convivencia ciudadana y el desarrollo sostenible de los espacios urbanos.
En consecuencia, resulta fundamental promover medidas de educacién ambiental, monitoreo
acustico y fiscalizacion que permitan minimizar los impactos negativos del ruido sobre la salud,
la sociedad y el medio ambiente dentro del Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra.
INSTRUMENTOS TECNICOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA
CONTAMINACION ACUSTICA
La gestion eficiente de la contaminacion actstica requiere la utilizacion de instrumentos técnicos,
procedimientos de monitoreo y mecanismos de control que permitan medir, evaluar y reducir los
niveles de ruido presentes en los entornos urbanos. Estas herramientas facilitan la identificacion
de fuentes generadoras de ruido y contribuyen a la implementacion de acciones orientadas a la
proteccion de la salud y la calidad ambiental.
En el caso del Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, la aplicacion de
mecanismos de control resulta fundamental debido a la elevada concentracion de actividades
comerciales, administrativas y de transporte que generan emisiones sonoras de diversa intensidad.
A. Instrumentos Técnicos de Medicion
Sonémetro
El sonometro es el principal instrumento utilizado para medir los niveles de presion sonora
presentes en un determinado ambiente. Este equipo permite registrar la intensidad del ruido
expresada en decibeles (dB), proporcionando informacioén objetiva para la evaluacion de la
contaminacion acustica.
Su utilizacion permite:

e Determinar niveles de ruido ambiental.

o Identificar puntos criticos de contaminacion acustica.

o Comparar resultados con los limites establecidos por la normativa vigente.

e Generar reportes técnicos para la toma de decisiones.
Medicion en Decibeles (dB)
Los decibeles constituyen la unidad de medida utilizada para cuantificar la intensidad del sonido.
A medida que aumenta el nivel de decibeles, también se incrementa la posibilidad de generar

efectos negativos sobre la salud humana.
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Algunos niveles referenciales son:

Fuente Sonora Nivel Aproximado

Conversacion normal 50-60dB

Trafico urbano moderado 70 — 80 dB

Avenida con alto trafico 80-90 dB

Bocina de vehiculo 90-110dB

Discoteca o concierto 100 - 120 dB
Monitoreo Acustico

El monitoreo actstico consiste en la medicion periddica de los niveles de ruido en diferentes puntos
de una zona determinada. Su finalidad es identificar variaciones en los niveles sonoros y detectar
posibles incumplimientos de la normativa ambiental.
Entre sus principales beneficios se encuentran:

o Seguimiento permanente de la contaminacion acustica.

e Identificacion de horarios criticos.

o Evaluacion de tendencias.

e Apoyo a programas de gestion ambiental.
B. Mecanismos de Control
Fiscalizacion e Inspecciones Técnicas
Las autoridades competentes pueden realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de los
limites méaximos permisibles de ruido establecidos por la legislacion ambiental.
Estas acciones permiten:

e Detectar infracciones.

e Aplicar medidas correctivas.

e Emitir sanciones cuando corresponda.

e Promover el cumplimiento normativo.
Barreras Acusticas
Las barreras acusticas son estructuras disefiadas para reducir la propagacion del sonido hacia zonas
sensibles.
Entre las mas utilizadas se encuentran:

e Muros acusticos.

18



o Barreras vegetales.

o Paneles aislantes.

o Sistemas de aislamiento sonoro.
Regulacion de Actividades Generadoras de Ruido
La regulacion de horarios y niveles maximos permitidos constituye una herramienta importante
para prevenir la contaminacion acustica.
Estas medidas pueden aplicarse a:

e Locales de entretenimiento.

e Actividades comerciales.

o Eventos publicos.

e QObras de construccion.
C. Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana
La participacion activa de la ciudadania es un componente esencial para el control de la
contaminacion acustica.
Las acciones de educacion ambiental permiten:

e Sensibilizar a la poblacion.

e Promover comportamientos responsables.

e Reducir practicas que generan ruido excesivo.

o Fortalecer la cultura de protecciéon ambiental.
Asimismo, los mecanismos de denuncia ciudadana facilitan la identificacion de situaciones que
afectan la tranquilidad y el bienestar de la comunidad.
INSTITUCIONES RESPONSABLES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
CONTROL DE LA CONTAMINACION ACUSTICA
La prevencion y control de la contaminacion acustica requiere la participacion conjunta de
instituciones publicas, organismos de control y ciudadania. La gestion adecuada del ruido
ambiental no depende exclusivamente de la aplicacion de normas y sanciones, sino también de la
coordinacion entre los diferentes actores involucrados en la proteccion del medio ambiente y la
salud publica.
En el Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, diversas instituciones poseen
competencias relacionadas con el monitoreo, fiscalizacion y control de las actividades que generan

contaminacion acustica.
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A. Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra
El Gobierno Autonomo Municipal constituye la principal entidad responsable de la gestion
ambiental dentro de su jurisdiccion.
Entre sus principales funciones relacionadas con la contaminacion acustica se encuentran:

o Fiscalizacion de actividades generadoras de ruido.

e Atencion de denuncias ciudadanas.

e Realizacion de inspecciones técnicas.

e Aplicacion de sanciones administrativas.

e Desarrollo de programas de educacion ambiental.

o Implementacion de politicas de gestion ambiental urbana.
Asimismo, tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las ordenanzas municipales
relacionadas con el control del ruido ambiental.
B. Autoridades Ambientales
Las autoridades ambientales nacionales y departamentales cumplen funciones de supervision y
regulacion orientadas a garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.
Sus responsabilidades incluyen:

e Supervision del cumplimiento de la Ley N.° 1333 del Medio Ambiente.

e Promocion de politicas de proteccion ambiental.

e Coordinacion de programas de monitoreo ambiental.

e Apoyo técnico a instituciones publicas y privadas.
Estas entidades contribuyen al fortalecimiento de la gestion ambiental mediante la emision de
lineamientos y mecanismos de control.
C. Policia Boliviana y Unidades de Control
La Policia Boliviana y otras unidades de control desempefian un papel importante en la atencion
de denuncias relacionadas con ruidos molestos y actividades que afectan la tranquilidad publica.
Entre sus principales acciones destacan:

e Verificacion de denuncias ciudadanas.

e Intervencion en eventos que excedan los limites permitidos de ruido.

e Apoyo a operativos de control ambiental.

e Coordinacion con autoridades municipales para la aplicacion de medidas correctivas.
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Su participacion permite fortalecer las acciones de prevencion y respuesta frente a situaciones que
afectan el bienestar de la poblacion.
D. Participacion Ciudadana
La ciudadania constituye un actor fundamental en la prevencion y control de la contaminacion
acustica. La participacion activa de los habitantes contribuye a la identificacion temprana de
problemas ambientales y favorece el cumplimiento de las normas establecidas.
Entre las principales formas de participacion ciudadana se encuentran:

e Presentacion de denuncias por ruidos excesivos.

o Participacion en campafas de educacion ambiental.

e Promocion de buenas practicas de convivencia.

e (Colaboracion con programas de monitoreo comunitario.

e Sensibilizacion sobre los efectos del ruido ambiental.
La corresponsabilidad entre autoridades y ciudadania permite desarrollar estrategias mas efectivas
para la reduccion de la contaminacion acustica.
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
Con el proposito de obtener informacion relacionada con la percepcion ciudadana sobre la
contaminacion acustica en el Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se
aplico una encuesta estructurada a una muestra de 50 personas seleccionadas mediante muestreo
por conveniencia.
Los participantes fueron ciudadanos mayores de 18 afios que residen, trabajan, estudian o realizan
actividades frecuentes dentro del Distrito Municipal N.° 1. La seleccion de los encuestados se
efectu6 considerando la disponibilidad y disposicion de los participantes durante el periodo de

recoleccidn de datos.

La muestra estuvo conformada por hombres y mujeres de diferentes grupos etarios y ocupaciones,
permitiendo obtener una vision amplia sobre la problematica estudiada. Entre los participantes se
incluyeron estudiantes universitarios, comerciantes, trabajadores dependientes, trabajadores
independientes, profesionales y ciudadanos en general que desarrollan actividades dentro del area

de estudio.

Distribucion de la muestra segiin sexo
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Sexo Frecuencia | Porcentaje
Masculino 24 48%
Femenino 26 52%
Total 50 100%

Los resultados muestran una participacion equilibrada entre hombres y mujeres, permitiendo

obtener opiniones representativas de ambos grupos respecto a la contaminacion acustica en el

Distrito Municipal N.° 1.

Distribucion de la muestra segin grupo etario

Rango de Edad | Frecuencia | Porcentaje
18 a 25 afios 18 36%

26 a 35 afios 14 28%

36 a 45 anos 10 20%

46 a 55 afios 5 10%
Mas de 55 afos 3 6%
Total 50 100%

Se observa una mayor participacion de personas jovenes y adultos econdmicamente activos,

quienes permanecen gran parte del dia expuestos a las actividades urbanas que generan ruido

ambiental.

Distribucion de la muestra segun ocupacion

Ocupacion Frecuencia | Porcentaje
Estudiantes 18 36%
Comerciantes 12 24%
Trabajadores dependientes 10 20%
Profesionales 5 10%
Trabajadores independientes 3 6%
Otros 2 4%
Total 50 100%
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La diversidad de ocupaciones permitio recopilar opiniones provenientes de diferentes sectores de
la poblacion, enriqueciendo el analisis de la problemética y proporcionando una vision mas amplia
sobre los efectos de la contaminacion acustica en el Distrito Municipal N.° 1.
La caracterizacion de la muestra evidencia que la investigacion incorpord la participacion de
distintos grupos sociales, permitiendo obtener informacion relevante para el andlisis de la
contaminacion acustica y sus efectos sobre la calidad de vida de la poblacion.

ANALISIS TECNICO DE LOS NIVELES DE RUIDO

La contaminacidn acustica se evalia mediante la medicion de la presion sonora expresada en
decibeles (dB), unidad utilizada para determinar la intensidad del sonido percibido por el oido
humano. A medida que aumenta el nivel de decibeles, también se incrementa el riesgo de

afectacion sobre la salud y el bienestar de las personas.

De acuerdo con la normativa ambiental boliviana, los limites maximos permisibles de ruido varian
segun el tipo de zona y el horario de exposicion. Estos pardmetros tienen como finalidad proteger

la salud de la poblacion y garantizar condiciones adecuadas de convivencia ciudadana.

Limites Maximos Permisibles de Ruido

Tipo de Zona Horario Diurno Horario Nocturno
(06:00-22:00) (22:00-06:00)
Hospitales, centros de salud vy 50-55dB 45 -50dB
establecimientos educativos
Areas residenciales 55-60dB 50-55dB
Areas comerciales y de servicios 60 - 68 dB 55-65dB
Areas industriales 70 -75dB 65 -70 dB

Niveles Referenciales de Sonido

Fuente Sonora Nivel Aproximado
Conversacion normal 50 - 60 dB
Trafico urbano moderado 70 - 80 dB
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Avenida con alto flujo vehicular 80-90dB
Bocina de vehiculo 90-110dB
Discoteca o concierto 100 - 120 dB
Maquinaria pesada 90-115dB

Durante las observaciones realizadas en el Distrito Municipal N.° 1 se identifico que las principales
fuentes generadoras de ruido corresponden al trafico vehicular, transporte publico, actividades
comerciales y obras de construccion. Estas actividades pueden generar niveles de ruido que, en

determinados momentos del dia, superan los limites recomendados para zonas urbanas.

La exposicion prolongada a niveles superiores a 85 dB puede generar riesgos para la salud auditiva,
especialmente cuando la persona permanece expuesta durante varias horas al dia. Entre los efectos
mas frecuentes se encuentran el estrés, la irritabilidad, la dificultad para concentrarse, los

trastornos del suefio y, en casos extremos, la pérdida progresiva de la capacidad auditiva.

Por lo tanto, el analisis técnico evidencia la necesidad de fortalecer las acciones de monitoreo y
control acustico dentro del Distrito Municipal N.° 1, especialmente en las dreas de mayor
concentracion vehicular y comercial, con el propdsito de proteger la salud de la poblacion y

mejorar la calidad ambiental del entorno urbano.

Mapa de Puntos Criticos de Ruido

Punto | Ubicacion Fuente Principal Nivel Estimado
P1 Plaza 24 de Septiembre | Trafico y comercio 75-85 dB
P2 Mercado Los Pozos Comercio y transporte 80-90 dB
P3 Av. Irala Trafico vehicular 75-85 dB
P4 Zona Universitaria Transporte publico 70-80 dB
P5 Terminal de Buses Transporte pesado 80-95 dB

Evaluacion de los Niveles de Ruido en Relacion con 1a Normativa Ambiental

24



Zona Limite Nivel Cumplimiento
permitido observado/estim
ado
Comercial 60-68 dB 80-90 Db | No cumple
Residencial cercana a avenidas 55-60 dB 70-80 dB | No cumple
Educativa 50-55 dB 65-75 dB | No cumple parcialmente

MATRIZ DE HALLAZGOS

Como resultado del analisis realizado mediante observacion directa, aplicacion de encuestas,
revision documental y evaluacion de los niveles de ruido presentes en el Distrito Municipal N.° 1
de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se identificaron los siguientes hallazgos relacionados con

la contaminacidn acustica.

La identificaciéon de hallazgos constituye una etapa fundamental dentro del proceso de
investigacion, ya que permite determinar las principales deficiencias, causas y consecuencias
asociadas a la contaminacion acustica presente en el drea de estudio. Mediante el analisis de la
informacion recopilada durante el trabajo de campo, fue posible reconocer situaciones que afectan
directamente la calidad ambiental y el bienestar de la poblacion que desarrolla sus actividades

dentro del Distrito Municipal N.° 1.

Los resultados obtenidos evidencian que el ruido generado por el trafico vehicular, las actividades
comerciales y la concentracion de servicios urbanos constituye una de las principales fuentes de
contaminacion acustica en el sector. Asimismo, se observé que una parte importante de los
ciudadanos percibe efectos negativos relacionados con el estrés, la dificultad de concentraciéon y

la alteracion de la tranquilidad cotidiana.

La evaluacion realizada también permitié identificar la existencia de sectores donde los niveles de
ruido pueden superar los limites recomendados por la normativa ambiental vigente, especialmente
en zonas de alta circulacion vehicular y actividad econdmica. Esta situacion representa un riesgo
potencial para la salud de la poblacién y pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las acciones

de prevencion, monitoreo y control ambiental.
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Con base en los resultados obtenidos, se elabor6 la siguiente Matriz de Hallazgos, la cual resume
los principales aspectos identificados durante la investigacidn, estableciendo la condicion
encontrada, el criterio normativo aplicable, las causas que originan la problematica, los efectos que

genera y las recomendaciones orientadas a su mitigacion y control
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Tabla 8 Matriz de Hallazgos

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

Se identificaron elevados

Ley N.° 1333 del Medio

Alto flujo vehicular,

Incremento del estrés,

Fortalecer los controles de

niveles de ruido en avenidas | Ambiente, Reglamento | uso  excesivo de | molestias transito y realizar
principales y  sectores | en Materia de | bocinas y | permanentes y | monitoreos periddicos de
comerciales del Distrito | Contaminacion concentracion de | disminucion de la | ruido en los puntos criticos
Municipal N.° 1, superando | Atmosférica y | actividades calidad de vida de la | identificados.
los limites recomendados | Ordenanza  Municipal | comerciales. poblacion.
para areas urbanas. N.° 056/2007.
Se evidencio escaso | Normativa  ambiental | Limitaciones en las | Dificultad para | Implementar  programas
monitoreo permanente de | vigente y competencias | actividades de control | identificar permanentes de monitoreo
los niveles de ruido | de fiscalizacion | y seguimiento | oportunamente acustico mediante equipos
ambiental en las zonas de | ambiental municipal. ambiental. sectores con niveles | de medicion
mayor circulacion vehicular criticos de | especializados.
y comercial. contaminacion

acustica.
Una parte significativa de la | Principios de educacion | Insuficientes Baja participacion | Desarrollar campafias de
poblacion  desconoce la |y gestion ambiental | campafas de | ciudadana en acciones | informacion y educacion
normativa relacionada con | establecidos en  la | concienciacion y | de  prevencién y | ambiental dirigidas a la

la contaminacion acustica y

educacion ciudadana.

control ambiental.

poblacién del distrito.
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los mecanismos de denuncia

legislacion nacional y

existentes. municipal.
Se identifico la presencia de | Limites maximos | Cercania de fuentes | Afectacion de la | Implementar medidas de
ruido significativo en areas | permisibles de ruido | generadoras de ruido | concentracion, el | mitigacion acustica 'y

cercanas a centros
educativos y zonas
residenciales.

establecidos para zonas

sensibles.

a espacios destinados

al estudio y descanso.

aprendizaje 'y el

bienestar de
estudiantes y
residentes.

reforzar la fiscalizacion en
horarios de mayor

actividad.

La poblacién percibe que la
contaminacion acustica ha
aumentado en los ultimos
afios dentro del Distrito

Municipal N.° 1.

Objetivos de proteccion
ambiental y bienestar
ciudadano establecidos

por la normativa vigente.

Crecimiento urbano,
incremento del
parque automotor y
expansion de
actividades

econdmicas.

Mayor exposicion de

la poblacién a niveles
de ruido
potencialmente

perjudiciales para la

salud.

Disenar e implementar un
Programa Integral de
Gestion y Control de la
Contaminacion Acustica
para el Distrito Municipal

N.° 1.
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Analisis General de los Hallazgos

Los hallazgos identificados evidencian que la contaminacion acustica constituye una problematica
ambiental presente dentro del Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Los
principales factores asociados a esta situacion corresponden al crecimiento de las actividades
urbanas, el incremento del trafico vehicular y la limitada implementacion de mecanismos

permanentes de control y monitoreo.

Asimismo, los resultados obtenidos mediante las encuestas muestran que una parte importante de
la poblacién percibe efectos negativos derivados de la exposicion constante al ruido,
principalmente relacionados con el estrés, las molestias cotidianas y la disminucion de la calidad

de vida.

En consecuencia, los hallazgos obtenidos respaldan la necesidad de fortalecer las acciones de
prevencion, monitoreo y control ambiental, promoviendo medidas orientadas a la reduccion de los

niveles de ruido y a la proteccion de la salud de los habitantes del Distrito Municipal N.° 1.
PROPUESTA DE MEJORA

Programa Integral para la Reduccion y Control de la Contaminacion Acustica en el Distrito

Municipal N.° 1 de Santa Cruz de la Sierra

Como resultado de la presente investigacion, se evidencié que la contaminacidén acustica
constituye una problematica ambiental significativa dentro del Distrito Municipal N.° 1 de la

ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Los resultados obtenidos mediante encuestas, observacion directa, analisis técnico de niveles de
ruido y evaluacion normativa permitieron identificar que el trafico vehicular, las actividades
comerciales y la concentracién de servicios urbanos representan las principales fuentes

generadoras de ruido ambiental.

En respuesta a los hallazgos identificados, se propone la implementacion de un Programa Integral
para la Reduccion y Control de la Contaminacion Acustica, orientado a fortalecer las acciones de
monitoreo, prevencion, fiscalizacion y educacion ambiental, con el propdsito de mejorar la calidad

de vida de la poblacioén y promover una gestion ambiental mas eficiente.
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Objetivo de la Propuesta

Reducir progresivamente los niveles de contaminacion actstica en el Distrito Municipal N.° 1
mediante la implementacion de acciones de monitoreo, educacion ambiental, control institucional

y participacion ciudadana.
Componentes de la Propuesta
Componente 1: Monitoreo Acustico Permanente

Consiste en la realizacion periddica de mediciones de ruido en los principales puntos criticos

identificados durante la investigacion.
Actividades

e Monitoreo trimestral de niveles de ruido.
e FElaboracion de mapas de ruido urbano.
e Identificacion de sectores criticos.

e FElaboracion de informes técnicos para la toma de decisiones.
Componente 2: Educacion y Sensibilizacion Ciudadana

Busca fortalecer el conocimiento de la poblacion respecto a los efectos de la contaminacion

acustica y la importancia del cumplimiento de la normativa ambiental.
Actividades

e (Campafias informativas en barrios y unidades educativas.
e Difusidén de material educativo mediante redes sociales.
e Charlas de educacion ambiental.

e Promocion de buenas practicas para la reduccion del ruido.
Componente 3: Fortalecimiento del Control Municipal

Orientado a mejorar las acciones de fiscalizacion y control sobre las actividades generadoras de

ruido.
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Actividades

e Incremento de inspecciones ambientales.

e Control de establecimientos comerciales.

e Verificacidon de niveles sonoros en eventos publicos.

e Aplicacion de medidas correctivas y sanciones cuando corresponda.

Componente 4: Proteccion de Zonas Sensibles

Dirigido a minimizar la exposicion al ruido en areas donde se desarrollan actividades educativas,

sanitarias y residenciales.
Actividades

e Senalizacion de zonas de silencio.

e Restriccidn del uso innecesario de bocinas.

e Implementacion de barreras vegetales y areas verdes.

e Priorizacion de controles en horarios criticos.

Cronograma Referencial de Implementacion

Actividad Corto Plazo | Mediano Plazo | Largo Plazo
Monitoreo acustico X X X

Campanas educativas X X

Inspecciones y fiscalizacion X X X
Elaboracion de mapas de ruido X X
Implementacion de medidas de mitigacion X X

Instituciones Responsables

e (Gobierno Autébnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

e Direccion Municipal de Medio Ambiente.

e Autoridades ambientales competentes.

e Policia Boliviana.

e Organizaciones vecinales.
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e Instituciones educativas.

¢ (iudadania en general.
Beneficios Esperados
La implementacion de la propuesta permitira:

e Reducir los niveles de ruido ambiental en sectores criticos.
e Megjorar la calidad de vida de los habitantes.

¢ Disminuir los efectos negativos asociados al ruido excesivo.
e Fortalecer la educacién ambiental ciudadana.

e Incrementar la participacion comunitaria.

e Promover el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
Impacto Esperado

A mediano y largo plazo, la aplicacion de las medidas propuestas permitird fortalecer la gestion
ambiental urbana y generar condiciones mas favorables para la convivencia ciudadana,
contribuyendo a la construccion de un entorno mas saludable, seguro y sostenible para los

habitantes del Distrito Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

La presente propuesta constituye una alternativa viable y técnicamente fundamentada para apoyar
las acciones de prevencion, control y mitigacion de la contaminacion acustica dentro del area de

estudio.

3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.5.1. CONCLUSIONES

Reflexion Académica

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron algunas dificultades relacionadas
con la recopilacion de informacion, la disponibilidad de tiempo para realizar el trabajo de campo
y el andlisis de los datos obtenidos mediante las encuestas. Sin embargo, estas limitaciones fueron
superadas gracias al trabajo en equipo y a la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
asignatura de Auditoria Ecoldgica y Ambiental. La experiencia permitié fortalecer nuestras

habilidades de observacion, analisis, interpretacion de resultados y elaboracion de propuestas de
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mejora, demostrando la importancia de aplicar la teoria aprendida en clases a situaciones reales de

nuestro entorno.
3.5.2. RECOMENDACIONES
Recomendacion Académica

Se recomienda continuar desarrollando investigaciones de caracter practico dentro de la carrera de
Contaduria Publica, ya que permiten aplicar los conocimientos adquiridos en las diferentes
asignaturas, fortalecer las competencias investigativas y comprender de manera mas amplia la
relacion existente entre la gestion ambiental, la auditoria y la responsabilidad social. Asimismo,
este tipo de trabajos contribuye a desarrollar capacidades de analisis critico y solucion de

problemas reales presentes en la sociedad.
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ANEXO A. PRESUPUESTO DE TIEMPO

Santa Cuz — Bolivia
Junio 2026

Actividad

PLANIFICACION

EJECUCION

INFORME

TOTAL HORAS

JEFE

35

30

65
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SUPERVISOR 435 40 70 545

ASISTENTE 1 120 120

ASISTENTE 2 120 120

ASISTENTE 3 120 120

ASESOR LEGAL 30 30

50% 40% 10% 1000

ANEXO B. ESQUEMA DE DOMINIO
-
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Entidad evaluada: Distrito Municipal N.° 1 — Santa Cruz de la Sierra
Area evaluada: Gestion y Control de la Contaminacién Acustica

Objetivo: Evaluar la existencia de mecanismos de control relacionados con la contaminacion
acustica.
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N° PREGUNTAS SI NO

1 | (Seidentifican las principales fuentes de contaminacion acustica dentro X
del Distrito Municipal N.° 1?

2 | (Existen registros o reportes sobre los niveles de ruido ambiental en la X
zona?

3 | (Se realizan inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de X
las normas relacionadas con el ruido?

4 | (Lapoblacion conoce los efectos de la contaminacion acustica sobre la X
salud?

5 | ¢(Existe un programa permanente de monitoreo acustico mediante X
equipos especializados?

6 | (Se desarrollan campafias continuas de educacion ambiental X
relacionadas con la contaminacion acustica?

7 | ¢Se dispone de mecanismos para que la ciudadania presente denuncias X
por ruidos molestos?

8 | ¢(Se aplican sanciones de manera efectiva cuando se detectan X
incumplimientos relacionados con ruido excesivo?

9 | (Las instituciones competentes participan en acciones de prevencion y X
control de la contaminacién acustica?

10 | (Existe un mapa actualizado de puntos criticos de ruido dentro del X

Distrito Municipal N.° 1?
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ANEXO D. PLANILLA DE DEFICIENCIA
Investigacion: Contaminacién Acustica en el Distrito Municipal N.° 1 de Santa Cruz de la Sierra

contaminacion acustica

fundamental para la

N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

REF.

A-1 | Se evidencio que no se | La gestion ambiental | Limitaciones en la | Incremento de | Implementar un programa
realizan inspecciones | municipal debe | planificacion de | actividades periodico de inspecciones
periodicas para verificar | contemplar actividades de | generadoras de ruido | ambientales en  los
el cumplimiento de las | mecanismos control ambiental. sin supervision | principales puntos criticos
normas relacionadas con | permanentes de adecuada. identificados.
la contaminacion | fiscalizacién y control
acustica en el Distrito | ambiental.

Municipal N.° 1.

A-2 | Se evidencid la | La gestion ambiental | Falta de | Dificultad para | Realizar monitoreos
inexistencia ~de  un | requiere mediciones | implementacion de | conocer con | periodicos utilizando
programa permanente de | periodicas para | sistemas técnicos de | precision los niveles | sonometros y elaborar
monitoreo de niveles de | evaluar los niveles de | monitoreo acustico. | reales de  ruido | registros de medicidon
ruido mediante equipos | contaminacion presentes en el | acustica.
especializados. acustica. distrito.

A-3 | Se observd que las|La educacion | Escasa ejecucion de | Bajo  conocimiento | Desarrollar campafias
campafias de educacion | ambiental constituye | programas de | de la poblacion sobre | permanentes de educacion
ambiental sobre | un mecanismo
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son limitadas 0 | prevencion de | sensibilizacion los efectos negativos | ambiental dirigidas a la
insuficientes. problemas ciudadana. del ruido excesivo. ciudadania.
ambientales.

A-4 | No se evidencidé una | La normativa | Insuficiente Persistencia de | Fortalecer los procesos de
aplicacion efectiva y | ambiental establece la | seguimiento a las | actividades que | fiscalizacion y aplicacion
constante de medidas | aplicacion de medidas | infracciones generan de sanciones conforme a
correctivas o sanciones | correctivas ante | relacionadas  con | contaminacion la normativa vigente.
frente a actividades que | incumplimientos contaminacion acustica en el 4rea de
generan ruido excesivo. | ambientales. acustica. estudio.

A-5 | Se evidenci6 la ausencia | La planificacion | Falta de | Limitaciones  para | Elaborar y actualizar
de un mapa actualizado | ambiental requiere | actualizacion y | priorizar acciones de | periddicamente mapas de
que identifique  los | informacion  técnica | levantamiento  de | control y mitigacion | ruido urbano para
puntos criticos de | actualizada para la | informacion del ruido ambiental. | identificar zonas criticas.

contaminacioén acustica
dentro del
Municipal N.° 1.

Distrito

toma de decisiones.

acustica territorial.
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ANEXO E INFORME DE CONTROL

CONTAMINACION ACUSTICA EN EL DISTRITO MUNICIPAL N.° 1 DE SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

1. Antecedentes

Como parte del desarrollo de la investigacion sobre la contaminacidon acustica en el Distrito
Municipal N.° 1 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se realizd una evaluacion mediante
observacion directa, aplicacion de encuestas y utilizacion de un cuestionario de control interno con

la finalidad de identificar aspectos relacionados con la gestion y control del ruido ambiental.
2. Objetivo

Evaluar la situacion actual de la contaminacion actstica e identificar posibles deficiencias
relacionadas con los mecanismos de monitoreo, control y prevencion implementados dentro del

area de estudio.

3. Hallazgos Identificados

Como resultado de la evaluacion realizada se identificaron las siguientes observaciones:

A-1. Falta de inspecciones periodicas para el control de la contaminacion acustica.

A-2. Ausencia de un programa permanente de monitoreo acustico.

A-3. Insuficientes campafias de educacion ambiental relacionadas con la contaminacion acustica.

A-4. Debilidad en la aplicacion de medidas correctivas y sanciones frente a actividades

generadoras de ruido excesivo.
A-5. Inexistencia de un mapa actualizado de puntos criticos de contaminacion acustica.
4. Conclusion

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de fortalecer las acciones de monitoreo,
fiscalizacion y educacion ambiental relacionadas con la contaminacion acustica dentro del Distrito
Municipal N.° 1. Asimismo, se identificd la importancia de implementar mecanismos permanentes
de control que permitan reducir los efectos negativos del ruido sobre la salud y la calidad de vida

de la poblacion.
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5. Recomendacion General

Se recomienda a las instituciones competentes fortalecer los programas de monitoreo acustico,
desarrollar campafias de sensibilizacion ciudadana y mejorar los mecanismos de fiscalizacion
ambiental, con el propdsito de contribuir a la reduccion de la contaminacion acustica y promover

una gestion ambiental mas eficiente dentro del area de estudio.
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ANEXO

. ENCUESTA SOBRE CONTAMINACION ACUSTICA

EN EL DISTRITO MUNICIPAL N.° 1 DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA “\

NS

Objetivo: Recopilar informacion sobre la percepcion de los habitantes respecto a
la contaminacién acustica y sus efectos en la salud y calidad de vida.

Marque con una (X) la opcién que considere correcta.
DATOS GENERALES

Edad: Sexo: Ocupacion:

@ | =
_______ afos [J Masculino
7Y ; b

[J Femenino

CUESTIONARIO
n Q ))) ¢Con qué frecuencia percibe niveles elevados de ruido en el Distrito Municipal N.° 1?

[J Nunca [] Rara vez [J Algunas veces [ Frecuentemente [ Siempre

¢Cual considera que es la principal fuente de contaminacién acustica en su zona?

[ Tréfico vehicular [J Transporte publico [ Actividades comerciales

8
I

[J Construcciones [J Musica a alto volumen [ Otros:

¢En qué horario percibe mayor presencia de ruido?

[J Mafana [ Tarde [ Noche [J Madrugada

¢Considera que el ruido afecta su tranquilidad o calidad de vida?

\l/
N

[ si [J No [J No esta seguro

¢Ha experimentado alguno de los siguientes efectos debido al ruido excesivo?

[J Estrés [ Dolor de cabeza [J Insomnio [ Dificultad para concentrarse
[ Irritabilidad [J Ninguno

¢Considera que los niveles de ruido han aumentado en los altimos afios?

Odsi [ No [J No sabe

=

¢Conoce alguna norma o regulacién relacionada con la contaminacién acustica?

O si [ No

1))

S0 O o0
)

M)

¢Considera que las autoridades realizan controles suficientes para reducir el ruido ambiental?

Odsi [ No [J Desconoce

¢Estaria de acuerdo con la aplicaciéon de sanciones mas estrictas
a quienes incumplan los limites permitidos de ruido?

Osi [ No [ Indiferente

B B8 8
b, Bov

L

¢Qué medida considera mas efectiva para reducir la contaminacién acustica?

-
~
N

[J Mayor control municipal [J Campaiias de educacién ambiental

iy

[ sanciones econémicas [J Mejor planificacion urbana

[J Todas las anteriores

iGracias por su colaboracién!
Su opinién es importante para construir un distrito mas saludable y sostenible.
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Caracteristicas de la muestra

Descripcion Cantidad
Encuestados | 50

Distrito Distrito Municipal N.° 1
Ciudad Santa Cruz de la Sierra
Gestion 2026

Técnica Muestreo por conveniencia
Instrumento | Encuesta estructurada

RESULTADOS DE LA PREGUNTAN.” 1

.Con qué frecuencia percibe niveles elevados de ruido en el Distrito Municipal N.° 1?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Nunca 2 4%
Rara vez 5 10%
Algunas veces 10 20%
Frecuentemente 18 36%
Siempre 15 30%
Total 50 100%
Interpretacion

Los resultados muestran que el 66% de los encuestados manifestd percibir ruido de manera
frecuente o permanente dentro del Distrito Municipal N.° 1. Esto evidencia que la contaminacion
acustica constituye una problematica ambiental presente en la zona y que afecta de manera

constante a una parte significativa de la poblacion.

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N.° 2

. Cual considera que es la principal fuente de contaminacion acustica en su zona?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Trafico vehicular 24 48%
Transporte publico 8 16%




Actividades comerciales 7 14%

Construcciones 5 10%

Musica a alto volumen 4 8%

Otros 2 4%

Total 50 100%
Interpretacion

El trafico vehicular fue identificado como la principal fuente de contaminacion acustica por el 48%
de los encuestados. Este resultado confirma que el elevado flujo de vehiculos constituye el factor

predominante en la generacion de ruido ambiental dentro del Distrito 1.

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N.° 3

(En qué horario percibe mayor presencia de ruido?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Mafiana 11 22%

Tarde 19 38%

Noche 15 30%

Madrugada 5 10%

Total 50 100%
Interpretacion

El horario de la tarde registra el mayor nivel de percepcion de ruido con un 38%, seguido por el
horario nocturno con un 30%. Esto sugiere que las actividades comerciales y el trafico vehicular

alcanzan su punto mas alto durante estos periodos.

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N.° 4

.Considera que el ruido afecta su tranquilidad o calidad de vida?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 41 82%
No 5 10%




No esta seguro 4 8%
Total 50 100%

Interpretacion

El 82% de los participantes considera que la contaminacion acustica afecta directamente su calidad
de vida, demostrando que el ruido ambiental es percibido como un problema real por la mayoria
de la poblacién encuestada.

Pregunta N.°§
.Ha experimentado alguno de los siguientes efectos debido al ruido excesivo?
Tabla N.° 5

Efectos de la contaminacion acustica en la poblacion

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Estrés 16 32%

Dolor de cabeza 10 20%
Insomnio 8 16%
Dificultad para concentrarse | 9 18%
Irritabilidad 5 10%
Ninguno 2 4%

Total 50 100%

Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que el estrés representa el principal efecto asociado a la
contaminacion acustica, siendo identificado por el 32% de los encuestados. Este resultado
evidencia que la exposicion constante a elevados niveles de ruido puede generar alteraciones

emocionales y psicologicas que afectan el bienestar de las personas.

Los resultados permiten concluir que la contaminacion acustica constituye un factor de riesgo para
la salud fisica y mental de los habitantes del Distrito Municipal N.° 1, evidenciando la necesidad
de implementar acciones orientadas a reducir la exposicion de la poblacion a fuentes generadoras

de ruido excesivo.
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Pregunta N.° 6 ;Considera que los niveles de ruido han aumentado en los ultimos afios?

Tabla N.° 6 Percepcion sobre el incremento de la contaminacion acustica

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 39 78%
No 6 12%
No sabe 5 10%
Total 50 100%

Analisis e Interpretacion

Los resultados muestran que el 78% de los encuestados considera que los niveles de ruido han
aumentado durante los ultimos afios en el Distrito Municipal N.° 1. Esta percepcion refleja una
preocupacion generalizada respecto al crecimiento de la contaminacion acustica y sus posibles

efectos sobre la calidad de vida de la poblacion.

El incremento percibido puede estar asociado al crecimiento urbano, el aumento del parque
automotor, la expansion de las actividades comerciales y la mayor concentracion de personas en

determinadas areas de la ciudad.
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ANEXO F. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Foto 4. Terminal Bimodal — Flujo constante de buses Foto 5. Zona de construccion - Uso de maquinaria Foto 6. Zona de entretenimiento - Musica alta
y molestias por ruido ambiental. pesada y equipos generadores de ruido. y actividades nocturnas ruidosas

Foto 1. Taller mecanico — Uso de herramientas Foto 2. Venta ambulante — Uso de parlantes Foto 3. Evento publico — Presentacién musical
neumaticas y compresores generando alto ruido. para atraer clientes con musica elevada. con amplificacién en la via publica.

Foto 4. Motoci con i - Foto 5. Perforacion y obras civiles — Foto 6. Bares y discotecas — Musica alta durante

Emision de ruido excesivo en el transito diario. Generacion de ruido por maquinaria pesada. la noche afectando a zonas residenciales.
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