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CUERPO DE LA INVESTIGACION FORMATIVA
INTRODUCCION

La transformacion digital ha permitido que las empresas optimicen sus procesos
mediante sistemas informaticos capaces de almacenar, procesar y administrar grandes
cantidades de informacion. Sin embargo, muchas pequefias empresas contintian
utilizando métodos manuales para gestionar sus operaciones diarias, lo que genera

errores, retrasos y dificultades en el control administrativo.

La Casa de Préstamos Prendarios "El Baluarte" actualmente realiza el registro de
clientes, préstamos, pagos e inventario de garantias de forma manual. Esta modalidad
de trabajo ocasiona problemas en la actualizaciéon de vencimientos, aplicacion de
intereses, seguimiento de pagos y control de articulos en custodia. Ademas, la
dependencia de registros fisicos dificulta la obtencion de informacion confiable para la

toma de decisiones.

Ante esta situacion, la presente investigacion propone el desarrollo de una base de datos
relacional normalizada y una aplicacion de gestion que permitan automatizar los
procesos de la empresa, mejorando la organizacion de la informacion, reduciendo

errores humanos y fortaleciendo el control operativo y financiero de la institucion.
JUSTIFICACION

La investigacion es importante porque busca solucionar problemas reales de gestion
administrativa presentes en la Casa de Préstamos Prendarios "ElI Baluarte".
Actualmente, la empresa depende de procesos manuales para controlar préstamos,
intereses, pagos y garantias, lo que genera desorganizacion, pérdida de tiempo y riesgos

financieros.

La implementacion de una base de datos junto con una aplicacion informatica permitira
centralizar la informaciéon en un Unico sistema, automatizar calculos, controlar
vencimientos de manera automdtica y generar reportes confiables para la

administracion.

Desde el punto de vista académico, el proyecto permite aplicar conocimientos de bases
de datos, modelado entidad-relacion, normalizacién, desarrollo de sistemas y

automatizacion de procesos empresariales. Asimismo, contribuye a la modernizacién




tecnolégica de una organizacion del sector financiero, fortaleciendo la eficiencia

operativa y la calidad del servicio brindado a los clientes.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de mejora para la Casa de Empefios “El Baluarte”, basada en
la implementacion de una base de datos relacional y una aplicacion informatica, que
permita fortalecer el control de gestiébn financiero y administrativo mediante la
automatizacion de los procesos de préstamos prendarios, contribuyendo a la toma de
decisiones, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de buenas practicas de

auditoria y gestion empresarial.
3.4 ANALISIS DE RESULTADOS (MATRIZ DE HALLAZGOS)
Metodologia Aplicada

La investigacion se desarrolld mediante la metodologia de estudio de caso, tomando
como referencia la situacion operativa de la Casa de Empefios “El Baluarte”. Debido a
que no fue posible realizar una auditoria integral de la organizacion, se aplico un
muestreo por conveniencia basado en la observacion de los procesos actuales de registro

de préstamos, pagos, garantias y control de vencimientos.
Para la obtencion de evidencia se emplearon las siguientes técnicas:
a) Observacion Directa

Se analizaron los procedimientos utilizados para registrar clientes, préstamos y pagos.
Se identifico que gran parte de la informacién es almacenada manualmente en
cuadernos y hojas de célculo, generando dificultades para el seguimiento de las

operaciones.
b) Cuestionario de Control Interno

Se simulé la aplicacion de preguntas dirigidas al personal encargado de la

administracion de préstamos, obteniendo los siguientes resultados:
o No existe una base de datos centralizada.

e Las tasas de interés son calculadas manualmente.




o Los vencimientos son actualizados por criterio del empleado.
e No existe historial automatizado de pagos.

o El control de prendas en custodia se realiza mediante registros fisicos.

¢) Analisis de Flujogramas
Se compard el proceso actual con el proceso propuesto.

Proceso actual:
Cliente — Solicita préstamo — Registro manual — Célculo manual de interés —

Registro manual de pago — Actualizacion manual del vencimiento.

Proceso propuesto:
Cliente — Registro en aplicacion — Calculo automatico de interés — Registro
automatico de pagos — Actualizacion automatica del vencimiento — Generacion de

reportes.
d) Pruebas Sustantivas y de Cumplimiento

Se realizdé una simulacion sobre registros de préstamos y pagos para verificar la

consistencia de la informacion.

Los resultados mostraron diferencias entre las fechas de vencimiento registradas y los

pagos efectuados, evidenciando riesgos de errores administrativos y financieros.

MATRIZ DE HALLAZGOS

| Criterio
Condicion

N° (Norma o/|Causa Efecto Recomendacion
(Hallazgo)

Buena Practica)

se registran||control interno y|jsistema tiempo, base de

1 Los préstamos|Principios de||Ausencia de un|[Pérdida de|Implementar una




NO

Criterio

Condicion
(Norma o/ Causa Efecto Recomendacion
(Hallazgo)
Buena Practica)
manualmente ||gestion informético duplicidad de|relacional y una
en hojas de||documental. especializado. |[registros y errores|japlicacion de
calculo y de digitacion. gestion.
cuadernos.
Las tasas de '
] Automatizar el
interés se
Cobros calculo de
calculan Buenas practicas|Dependencia | ‘
incorrectos y|[intereses
manualmente ||de control|/del criterio| ) )
) posibles pérdidas|mediante reglas
segln la|/financiero. humano. ' _
econdmicas. de negocio en la
categoria de la o
aplicacion.
garantia.
Implementar un
_ _ ~_|lalgoritmo que
No existe un| Desincronizacion
) Principio de|[Procesos reprograme
mecanismo _ ‘ entre pagos _
‘ integridad y||manuales y falta ' automaticamente
automatico para realizados y
) confiabilidad de|de o la.  fecha de
actualizar vencimientos
o la informacion. |automatizacion. | vencimiento
vencimientos. registrados.
después de cada
pago de interés.
No existe
Mantener un
trazabilidad Dificultad para
NIA 230|Registros _ historial digital de
completa de los ‘ ‘ auditorias y
(Documentacion ||dispersos 'y no todas las
pagos reclamos de
de Auditoria). ||centralizados. transacciones
realizados por clientes. )
realizadas.

los clientes.




Criterio
Condicion
N° (Norma o/|Causa Efecto Recomendacion
(Hallazgo)
Buena Practica)
El control de las ~ |[Falta de|Riesgo de pérdidaj[Integrar el control
Buenas practicas|| ) )
garantias se integracion de activos y|de garantias
5 ‘ de gestion de
realiza ' ' entre préstamos|errores endentro de la base
Inventarios.
manualmente. y garantias. remates. de datos.
No se generan| Implementar
Principios de ) )
reportes _ ‘ Ausencia  de|Dificultad para lajmodulos de
informacion
6 |automaticos . herramientas  |toma de|reportes
financiera ‘ o ‘
para la tecnoldgicas. | decisiones. financieros y
o ‘ oportuna. '
administracion. operativos.
No existe una
. . Principios  de|Informacion . ' Crear la entidad
clasificacion Inconsistencias
normalizacion |repetida en Categoria
7 |lcentralizada de en la aplicacion
de bases de|distintos vinculada a las
categorias  de ) de tasas.
datos. registros. garantias.
prendas.
La deteccion de Retrasos en|Incorporar alertas
préstamos  en|[Principio de procesos de|lautomaticas para
Falta de alertas
8 |mora depende|eficiencia ) liquidacion y|[identificar
o ‘ automatizadas. ‘
de revisiones||operativa. recuperacion  de|[préstamos
manuales. capital. vencidos.
Resultados Obtenidos

El andlisis realizado permitio identificar que la principal causa de las deficiencias

operativas de la Casa de Empefios “El Baluarte” es la dependencia de procesos

manuales para administrar la informacién financiera y administrativa.




Los hallazgos evidencian que la ausencia de una base de datos estructurada provoca
inconsistencias en los registros, dificultades en la trazabilidad de las operaciones y

riesgos en la recuperacion del capital invertido.

Asimismo, se determind que la implementacion de una base de datos relacional
normalizada en Tercera Forma Normal (3FN) y una aplicacion de gestion permitira
automatizar procesos criticos como el cdlculo de intereses, la actualizacion de

vencimientos, el control de garantias y la generacion de reportes.

La propuesta tecnoldgica contribuira a fortalecer el control interno, mejorar la
confiabilidad de la informacion y optimizar la gestion administrativa y financiera de la

institucion.
Propuesta de Mejora

Como resultado de la investigacion se propone desarrollar un sistema de gestion

compuesto por una base de datos relacional y una aplicacion informéatica que permita:
o Registrar clientes, empleados y garantias.
e Gestionar préstamos prendarios.
e Automatizar el célculo de intereses segun la categoria de la prenda.
e Actualizar automéaticamente las fechas de vencimiento.
e Detectar préstamos en mora y garantias sujetas a liquidacion.
o Generar reportes administrativos y financieros en tiempo real.
e Mantener un historial completo de pagos y operaciones.

Esta solucion permitird reducir errores humanos, mejorar la organizacion de la

informacidn y aumentar la eficiencia operativa de la Casa de Empefios “El Baluarte”.
3.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La presente investigacion permitid identificar que la principal problematica de la Casa
de Empefos “El Baluarte” radica en la utilizacion de procesos manuales para la gestion

de clientes, préstamos, pagos, garantias y vencimientos, situacion que genera errores




administrativos, retrasos en la actualizaciéon de informacion y dificultades para

mantener un control eficiente de las operaciones financieras.

Mediante el analisis realizado, se comprobd que la ausencia de una base de datos
estructurada y de herramientas tecnoldgicas de apoyo limita la capacidad de la
organizacion para administrar correctamente sus recursos, provocando inconsistencias
en los registros, pérdida de trazabilidad de las operaciones y riesgos en la recuperacion

oportuna del capital invertido.

Asimismo, la investigacion evidencié que la implementacion de una base de datos
relacional normalizada en Tercera Forma Normal (3FN) constituye una solucion
adecuada para garantizar la integridad, consistencia y disponibilidad de la informacion.
La estructura disefiada permite relacionar de manera eficiente las entidades principales

del negocio, eliminando redundancias y fortaleciendo el control de los datos.

Por otra parte, el desarrollo de una aplicacion de gestion complementa la solucion
tecnoldgica al automatizar tareas criticas como el registro de operaciones, el calculo de
intereses, la actualizacion de vencimientos, el seguimiento de pagos y la generacion de
reportes administrativos. Esto contribuye significativamente a reducir la dependencia

del criterio humano y a mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

Desde el ambito académico, esta investigacion formativa permitio aplicar
conocimientos de bases de datos, andlisis de sistemas, control de gestion y tecnologias
de informacion en la resolucion de una problematica real del sector productivo. De esta
manera, se fortalecieron competencias analiticas, técnicas y profesionales, demostrando
que la investigacion formativa constituye un vinculo fundamental entre la formacién

universitaria y las necesidades del entorno empresarial.

Finalmente, se concluye que la propuesta tecnologica desarrollada representa una
alternativa viable para modernizar los procesos de la Casa de Empefios “El Baluarte”,
mejorar la calidad de la informacion, optimizar la toma de decisiones y contribuir al

crecimiento sostenible de la organizacion mediante el uso de herramientas digitales.




Recomendaciones

Se recomienda a la Casa de Empefios “El Baluarte” implementar progresivamente la
base de datos y la aplicaciéon de gestion propuestas en esta investigacion, con el
propoésito de automatizar sus procesos administrativos y financieros, reduciendo los

riesgos asociados al manejo manual de la informacion.

Asimismo, es recomendable capacitar al personal administrativo en el uso de
herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion, promoviendo una cultura
organizacional orientada a la innovacidn, la eficiencia y la mejora continua de los

procesos internos.

Se sugiere incorporar mecanismos de seguridad informética, control de accesos y copias
de respaldo periodicas que garanticen la proteccion de la informacion financiera y la

continuidad operativa del sistema ante posibles fallos o pérdidas de datos.

De igual manera, se recomienda ampliar futuras versiones de la aplicacion incorporando
funcionalidades complementarias como notificaciones automaticas de vencimiento,
consultas en linea para clientes, generacion de indicadores financieros y paneles de

control para la toma de decisiones gerenciales.

Desde el ambito académico, se propone fortalecer los proyectos de investigacion
formativa orientados a la transformacion digital de las organizaciones, fomentando la
participacion de los estudiantes en la resolucion de problematicas reales mediante el
uso de tecnologias emergentes, inteligencia artificial, analisis de datos y sistemas de

gestion empresarial.

Finalmente, se recomienda continuar impulsando los semilleros de investigacion dentro
de la Facultad de Ciencias Contables, Auditoria y Finanzas, promoviendo proyectos
interdisciplinarios que permitan generar soluciones innovadoras para el sector
productivo y contribuyan al desarrollo de profesionales altamente competitivos frente

a los desafios de la economia digital y global.
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ANEXOS

Diagrama Modelo Entidad relacion draw.io de la Base de Datos

DESCRIPCION DEL DISENO

1. Elnegocio es atendido por Empleados, de los quienes se registran: ID empleado, Nombre, Apellido, Cl, Teléfono
y Estado de actividad para fines de auditoria administrativa.

2. Elsistema gestiona Clientes que solicitan financiamiento, registrando su: ID cliente, Nombre, Apellido, CI,
Direccién y Teléfono de contacto

3. Para un control exacto de los réditos, existen Categorias de prendas que definen las politicas de cobro: 10%
para Electrodomésticos, 15% para Joyas y 20% para Dispositivos Electrénicos. De cada categoria se conoce su ID,
mbre y Tasa de préstamo base.

4. Cada objeto entregado se registra como una Garantia vinculada a una unica categoria. Se almacena su ID,
Descripcion, Valor aproximado (tasacién), Precio de venta (para recuperacion de capital), Fecha de registro,
Observaciones, Fecha de remate y un Estado de disponibilidad que indica si el activo estéa en custodia o apto para
venta.

5. Un Cliente puede solicitar maltiples préstamos, pero cada Préstamo esta respaldado por una garantia especifica
bajo una relacién de exclusividad.

6. Para cada Préstamo, se almacena: ID préstamo, Fecha de emisién, Monto prestado e identificadores del cliente,
garantia y el Empleado responsable de gestionar la operacion.

7. LaTasa de Interés se registra de forma atomica en el préstamo al momento de su creacién. Esto garantiza que
se respete el contrato original como una "fotografia del momento”, permaneciendo inalterable aunque la tasa de la
categoria general cambie en el futuro.

8. Elsistema cuenta con una Fecha de Vencimiento dinamica. Inicialmente se pacla a tres meses, pero se
reprograma automaticamente por un periodo adicional de tres meses cada vez que el cliente realiza un pago de
intereses.

9 Se registran los Pagos realizados por el cliente, anotando: ID pago, Monto abonado, Fecha del pago, Método de
pago y el Tipo de Pago (Interés mensual o Abono a capital). Un préstamo puede recibir maltiples pagos a lo largo del
tiempo.

10. Si el sistema detecta que han transcurrido tres meses posteriores al (iltimo pago de intereses (o a la fecha inicial)

sin nuevos abonos, |a garantia cambia automaticamente su estado a "Liquidacién”, permitiendo al administrador
ejecutar el remate del bien para recuperar el al invertido.

RECIBE

‘Metodo_pago

. Tipo_pago
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2 REP001 PRE001 2026-07-01 2026-09-01 2026-12-01 1 200
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5
6
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8
]
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"
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22
23
2
25
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